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Parathenie

Né Komunikatén e Berlinit né 19.09.2003, Ministrat e shteteve nénshkruese té Procesit
té Bolonjés ftuan Shoqatén Europiane pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e Larté (ENQA-n),
qé, pérmes anétaréve té saj, si dhe né bashképunim me EUA, EURASHE dhe ESIB, té zhvillonin
“njé téreési té miratuar standardesh, procedurash dhe udhézimesh pér sigurimin e cilésisé” dhe
“té gjenin rrugé dhe mekanizma pér té siguruar njé sistem vlerésimi té jashtém té pérshtatshém
pér agjencité dhe institucionet e Sigurimit té Cilésisé ose té akreditimit dhe té raportonin,
pérmes Grupit té Vazhdimésisé (Follow Up Group) té Bolonjés né Takimin e Ministrave né
2005”. Ministrat, i kérkuan gjithashtu ENQA-s, té marré parasysh edhe “pérvojén e Shoqatave
dhe Rrjeteve té tjera té Sigurimit té Cilésise”.

Ky raport éshté nje pérgjigie ndaj késaj kérkese dhe del e botohet me miratimin e té
gjitha organizatave té pérmendura né até seksion té komunikatés. Arritja e njé mirékuptimi té
tillé té pérbashkét éshté njé kontribut i shpirtit té bashképunimit dhe respektit té dyanshém
qé ka karakterizuar diskutimet midis paléve té pérfshira né proces. Gjithashtu dua t’i shpreh
falenderimet e mia EUA, EURASHE dhe ESIB sé bashku me agjencité anétare té ENQA-s pér
kontributin konstruktiv dhe shumé té vlefshém qé dhané né kété proces.

Ky raport i drejtohet Ministrave Europiané pér Arsimin. Gjithsesi ne presim njé
shpérndarje mé té gjeré té Raportit tek ata qé kané interes pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin
e Larté. Ne shpresojmé qé kéta lexues ta gjejné kété raport té dobishém dhe frymézues.

Duhet té theksohet qé Raporti éshté vetém hapi i paré né rrugén e gjaté dhe té
véshtire teé themelimit té nje rrijeti té gjeré, té pérhapur vlerash, pritjesh dhe té praktikés sé mire
né lidhje me cilésiné dhe sigurimin e saj, nga Institucionet dhe agjencité né Hapésiren Europiane
té Arsimit té Larté (HEAL). Ajo cka éshté véné né lévizje nga Mandati i Berlinit nevojitet té
zhvillohet mé tej nése kérkohet qé ai té sigurojé funksionimin e ploté té dimensionit Europian
pér Sigurimin e Cilésisé né HEAL. Nése kjo do té arrihet, atéheré do té arrihen edhe shumé nga
ambicjet e Procesit té Bolonjés. Té gjithé ata qé kané marré pjesé deri tani né kété puné, presin
me padurim té kontribuojné edhe mé tej né suksesin e késaj orvatjeje.

Christian Thune
President i ENQA-s

Shkurt 2005

Shénim i APAAL: Ky dokument, u paragit né Mbledhjen e Ministrave té Arsimit né Bergen, Norvegji

né Maj 2005 dhe u miratua si i tillé pér t'u zbatuar.
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Permbledhje

Ky raport éshté hartuar nga Shogata Evropiane pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin
e Larté (ENQA)', pérmes anétaréve té saj, duke u keéshilluar dhe né bashképunim
me EUA, ESIB dhe EURASHE dhe né diskutim me network-e té ndryshme me té
cilat ajo ka lidhje. Ai pérbén pérgjigien ndaj mandatit té dyfishté qé ju dha ENQA-s
né Komunikatén e Berlinit, né Shtator 2003, pér té zhvilluar “njé térési té miratuar
standardesh, procedurash dhe udhézimesh pér Sigurimin e Cilésise” dhe “pér té gjetur
meényrat e rrugét pér té siguruar njé sistem vlerésimi té jashtém té pérshtatshém péer
agjencité apo institucionet e Sigurimit té Cilésisé dhe/ose Akreditimit.

Raporti pérbéhet nga katér kapituj. Pas kapitullit té prezantimit pér kontekstin,
géllimet dhe parimet, vazhdojné kapitujt mbi standardet dhe udhézimet pér sigurimin
e cilésisé? ; njé sistem vlerésimi i jashtém pér agjencité e sigurimit té cilésisé; dhe
perspektivat e sfidat né té ardhmen.

Rezultatet kryesore dhe rekomandimet e raportit jané:

. Standardet Europiane pér sigurimin e brendshém dhe té jashtém té cilésisé, per
IAL si dhe pér agjencité e sigurimit té jashtém te cilésisé.

. Agjencité europiane pér sigurimin e cilésisé pritet t'i nénshtrohen veté njé
vlerésimi ciklik brenda 5 viteve.

. Do té vihet theksi né shprehjen e interesit, déshirés (vullnetit, nuk éshté i
detyrueshém), ku vlerésimet té mund té kryhen edhe né nivel kombétar, aty ku
éshté e mundur.

. Do té krijohet njé regjistér europian i agjencive té sigurimit té cilésise.

. Njé komitet pér regjistrin europian do té veprojé si njé organizém pikehyrje
(pikékontrolli) pér pérfshirjen e agjencive né regjistér.

. Krijimi i njé Forumi Konsultativ Europian pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e
Larte.

Kur rekomandimet té vihen né jeté:

. Qéndrueshméria e sigurimit té cilésise né Hapésirén Europiane té Arsimit
té Larté (HEAL) do té pérmirésohet pérmes pérdorimit té standardeve dhe
udhézimeve té miratuara.

. Institucionet e Arsimit té Larté (IAL) dhe Agjencité e Sigurimit té Cilésisé (ASC)
né Hapésirén Europiane té Arsimit té Larté (HEAL) do té jené té afta té pérdorin




pika reference té pérbashkéta pér sigurimin e cilésisé.

. Regjistri do ta béje mé té lehté identifikimin e Agjencive profesionale té
besueshme.

. Procedurat pér njohjen e kualifikimeve do té pérforcohen e konsolidohen.

. Besueshmeéria né aktivitetin e Agjencive té Sigurimit té Cilésisé dhe té Akreditimit

té Arsimit té Larté do té rritet.

. Shkémbimi i piképamjeve dhe pérvojave midis agjencive dhe aktoréve té tjere
kyc (duke pérfshiré IAL-té, studentét dhe pérfagésuesit e tregut té punés), do
té pérmirésohet pérmes punés sé Forumit Konsultativ Europian pér Sigurimin e
Cilésisé né Arsimin e Larte.

. Besimi i dyanshem midis institucioneve dhe agjencive do te rritet.

. Do té mundésohet mé tej lévizja drejt njohjes sé dyanshme.

Listé peérmbledhése e Standardeve Europiane pér
Sigurimin e Cilésisé)

Kjo listé pérmbledhése e Standardeve Europiane pér Sigurimin e Cilésisé né AL éshte
marré nga kapitulli 2 i raportit dhe éshté vendosur kétu pér lehtési reference. Ajo
nuk pérfshin udhézimet shoqéruese. Standardet jané grupuar né tre pjesé qé mbulojné
péerkatésisht, Sigurimin e Brendshém té Cilésisé (SBC) né IAL, Sigurimin e Jashtém té
Cilésiseé (SJC) né AL dhe Sigurimin e Cilésisé té Agjencive té Sigurimit té Jashtém té
Cilesise.

Pjesa 1: Standardet dhe Udhézimet Europiane pér
Sigurimin e Brendshém té Cilésisé né Institucionet
e Arsimit té Lartée.

I.1 Politikat dhe procedurat pér sigurimin e cilésisé: IAL duhet té kené
politika dhe procedura té bashkérenduara pér sigurimin e cilésisé dhe standarde
pér programet dhe diplomat qé Iéshojné. Ato duhet té angazhohen shprehimisht
pér zhvillimin e njé kulture e cila njeh réndésiné e cilésisé dhe Sigurimin e Cilésisé
né punén e tyre. Pér té arritur kété institucionet duhet té zhvillojné dhe te véne
né jeté njé strategji pér pérmirésim né vazhdimeési té cilésisé. Strategjia, politikat
dhe procedurat duhet té kené njé status zyrtar dhe té jené té disponueshme
publikisht. Ato gjithashtu duhet té parashikojné rolin e studentéve dhe aktoréve
té tjere.

1.2 Miratimi, monitorimi dhe vlerésimi periodik i programeve dhe
diplomave: IAL duhet té kené mekanizma zyrtaré pér miratimin, vlerésimin




1.3

1.4

1.5

1.6

periodik dhe monitorimin e programeve dhe diplomave té tyre.

Vlerésimi i studentéve: Studentét duhet té vlerésohen duke pérdorur kritere
té publikuara, rregulla dhe procedura te cilat zbatohen né menyré té vazhdueshme
e té pérhershme.

Sigurimi i Cilésisé i stafit mésimdhénés: |IAL duhet té kené ményra pér t'u
siguruar se stafi i pérfshiré né mésimdhénien e studentéve éshteé i kualifikuar dhe
i afté. Ata duhet té jené té disponueshém ndaj atyre qé ndérmarrin vlerésimet e
jashtme dhe komenteve né raporte.

Burimet pér mésimdhénie dhe mbéshtetja e studentéve: IAL duhet
té sigurohen gé burimet e disponueshme pér té mbéshtetur mésimnxénien e
studentit, jané té pérshtatshme dhe té pérshtatura pér ¢do program té ofruar.
Sistemet e informacionit: IAL duhet té sigurojné mbledhjen, analizimin dhe
pérdorimin e té gjithé informacionit té pérshtatshém pér administrimin efektiv
té programeve té tyre té studimit dhe aktiviteteve té tjera.

1.7 Informimi publik: IAL duhet té publikojné rregullisht informacion té pérditésuar,

objektiv dhe té paanshém, si sasior ashtu edhe cilésor, pér programet dhe
diplomat qgé ato ofrojné.

Pjesa 2: Standardet Europiane pér Sigurimin e
Jashtém teé Cilésisé né Arsimin e Larté

2.1

2.2

23

24

2.5

Pérdorimi i procedurave pér SBC: Procedurat pér SJC duhet té marrin
parasysh efektivitetin e proceseve té SBC té pérshkruara né pjesén 1 té
Standardeve dhe Udhézimeve Europiane.

Zhvillimi i proceseve té SJC: Qéllimet dhe objektivat e proceseve té Sigurimit
té Cilésisé duhet té pércaktohen pérpara se té zhvillohen veté proceset, nga té
gjithé ata qé jané pérgjegjés (duke pérfshiré edhe IAL), dhe duhet té publikohen,
té shogéruara me njé pérshkrim pér procedurén e pérdorur.

Kriteret pér vendimmarrje: Cdo vendim zyrtar i marré si rezultat i njé
aktiviteti per SJC duhet té bazohet mbi kritere té qarta té publikuara, gé aplikohen
né vazhdimesi.

Proceset té péshtatura me géllimin (fit for purpose): Té gjitha proceset
pér SC duhet té hartohen né ményré specifike pér té siguruar pérshtatshmériné
e tyre peér arritjen e géllimeve dhe objektivave té vendosura.

Raportimi: Raportet duhet té publikohen dhe duhet té jené né formé té shkruar,
me njé stil té qarte dhe lehtésisht té kuptueshém nga rrethi i menduar i lexuesve.
Cdo vendim, miratim dhe rekomandim qé pérmbajné raportet duhet té jeté i




2.6

2.7

2.8

lehté pér t'u kuptuar nga lexuesi.

Procedurat e vazhdimésisé (Follow-up): Proceset e SC té cilét kérkojné nje
plan veprimi pasues, duhet té kené procedura vazhduese té paracaktuara, té cilat
zbatohen né vazhdimesi.

Vlerésimet periodike: SJC i IAL dhe/ose programeve duhet té ndérmerret né
baza ciklike, periodike. Kohézgjatja e ciklit dhe procedurave té vlerésimit duhet
té pércaktohet qarté dhe té publikohet paraprakisht.

Analiza Pérgjithésuese: Agjencité e Sigurimit té Cilésisé duhet té nxjerrin
koheé pas kohe raporte pérmbledhése gé pérshkruajné dhe analizojné gjetjet e
pergjithshme té rivlerésimeve, vlerésimeve etj.

Pjesa 3: Standardet Europiane pér Agjencité e
Sigurimit té Jashtém té Cilésisé (S)C)

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Pérdorimi i procedurave té SJC pér AL: Agjencité e SJC duhet té marrin
parasysh ekzistencén dhe efektivitetin e proceseve té SJC té pérshkruara né
Pjesen 2 té Standardeve dhe Udhézimeve Europiane.

Statusi zyrtar: Agjencité duhet té jené té njohura zyrtarisht nga autoritetet
publike kompetente né HEAL si agjenci qé kané pérgjegjési pér SJC dhe duhet
té jené té ngritura mbi baza té garta ligjore. Ato duhet té jené né pérputhje me
kerkesat legjislative brenda té cilave ato veprojné.

Veprimtaria: Agjencité duhet té ndérmarrin aktivitete pér SJC té institucioneve
apo programeve mbi baza té rregullta.

Burimet: Agjencité duhet té kené burime té mjaftueshme dhe té pérshtatshme,
si njerézore ashtu dhe financiare qé béjné té mundur organizimin dhe ndjekjen
e proceseve té SJC né ményré té dobishme dhe efikase, shoqéruar me masat e
duhura pér zhvillimin e proceseve dhe procedurave té tyre.

Misioni: Agjencité duhet té kené synime dhe objektiva té shprehura dhe té
garta né punén e tyre, té pérfshira né njé deklarim té disponueshém publikisht.
Pavarésia: Agjencité duhet té jené té pavarura deri né até masé gé ato té jené
autonome né veprimtariné e tyre dhe gqé pérfundimet dhe rekomandimet qé
ato nxjerrin né raportet e tyre, té mos ndikohen nga palé té treta teé tilla si: IAL,
ministrité apo aktoré té tjere te interesuar.

Kriteret pér SJC dhe proceset e pérdorura nga Agjencité: Proceset,
kriteretdhe procedurate pérdoruranga Agjencia duhet té jené té parapércaktuara
dhe né dispozicion té publikut.

Kéto procese normalisht duhet té pérfshijné:




. Njé vetévlerésim ose proceduré ekuivalente nga subjekti né procesin e Sigurimit

te Cilésise

. Nijé vlerésim té jashtém nga njé grup ekspertésh,duke pérfshire, si té pérshtatshém
edhe a) anétar student(€) dhe vizitat né vend ashtu si vendosen nga agjencia

. Publikimin e njé raporti, duke pérfshire vendime, rekomandime ose rezultate té

tjera zyrtare

. Njé proceduré vazhdimesie pér té rishikuar veprimet e marra nga subjekti né
procesin e sigurimit té cilésisé né dritén e rekomandimeve qé pérmbahen né
raport.

3.8 Procedurat e vetépérgjegjésisé: Agjencité duhet té vendosin procedura pér
vetépérgjegjshmeériné e tyre.







1. Konteksti, Qellimet dhe Parimet

Né Komunikatén e Berlinit té 19 shtatorit 2003, Ministrat e Shteteve nénshkruese té
Procesit té Bolonjés, ftuan ENQA-n gé “pérmes anétaréve té saj, né bashképunim me
EUA,EURASHE dhe ESIB”, té zhvillonin “njé térési té miratuar standardesh, procedurash
dhe udhézimesh pér Sigurimin e Cilésise” dhe “té gjenin ményra pér sigurimin e njé
Sistemi Vlerésimi té Jashtéem pér Sigurimin e Cilésisé dhe/ose Akreditimin e Agjencive
ose Institucioneve té Sigurimit té Cilésisé, dhe Raportimin mé pas pérmes Grupit té
Vazhdimésisé té Bolonjés, né Mbledhjen e Ministrave né 2005-én. Ministrat gjithashtu i
kérkuan ENQA-s té merrte parasysh ekspertizén e shoqatave dhe rrjeteve té tjera té
Sigurimit té Cilésise.

ENQA mirépriti kété mundési pér té dhené kontribut mé té madh né zhvillimin
e dimensionit Europian pér Sigurimin e Cilésisé dhe né kété ményré pér té nxitur mé
tej qéllimet e Procesit té Bolonjés.

Puna ka pérfshire organizata dhe grupe interesi té ndryshme. Sé pari, anétarét
e ENQA-s jané pérfshiré gjerésisht né kété proces. Anétarét kané marré pjesé né
grupet e punés dhe draft-raportet kané gené elemente té réndésishme né axhendén e
Asambleve té Pérgjithshme té ENQA-s né Qershor dhe Shtator 2004. Sé dyti, Shoqata
Europiane e Universiteteve (European University Association-EUA), Shogata Europiane
pér Institucionet né Arsimin e Larté (European Association of Institutions in Higher
Education - EURASHE), Bashkimet Kombétare té Studentéve né Europé (National
Unions of Students in Europe - ESIB) dhe Komisioni Europian (European Commission
— EC) kané marré pjesé me takime té rregullta né ‘Grupin E4’. Sé treti, kontaktet
dhe kontributet nga rrjete té tjeré, si Konsorciumi Europian pér Akreditimin (ECA)
dhe Rrjeti i Europés Qendrore dhe Lindore i Agjencive té Sigurimit té Cilesisé (CEE
Network) kané qéné té ¢muara né procesin e draftimit. Sé fundi, ENQA dhe partnerét
e saj kané shfrytézuar mire kontaktet dhe pérvojat e tyre individuale kombétare dhe,
né kété menyre, siguruan qé ketij procesi t'i shtohen edhe perspektiva té ngjashme
ndérkombétare.

Sigurimi i Cilésisé né AL nuk éshté né asnjé meényré njé ¢éshtje vetém
Europiane. Né té gjithé botén ka njé rritje té interesit pér cilésiné dhe standardet, duke
reflektuar si zhvillimin e shpejté té AL, ashtu dhe rritjen e kostos sé tij né shpenzimet
publike dhe private. Nése Europa duhet té arrijé ashtu si¢ duhet aspiratat e saj pér t'u
béré ekonomia mé e gendrueshme dhe mé dinamike né boté (Strategjia e Lisbonés),
atéherée dhe Arsimi i Larté Europian do nevojitet té tregojé se e merr seriozisht cilésiné




e programeve dhe diplomave té tij dhe éshte i gatshém pér té vendosur mjetet e
sigurimit dhe demonstrimin e késaj cilésie. Iniciativat dhe kérkesat, té cilat lindin si
brenda ashtu dhe jashté Europés pérpara kétij ndérkombeétarizimi té AL, kérkojné njé
pergjigje. Pérkushtimi i té gjithé atyre té pérfshiré né paragitjen e kétyre propozimeve
té parathéna, krijon kushtet pér pérmbushjen e njé Dimensioni té vérteté Europian
né Sigurimin e Cilésise, pérmes té cilit fugizohet dhe atraktiviteti i ofertés té AL né
Hapésiren Europiane té Arsimit té Larte.

Propozimet qé pérmban ky raport mbéshteten mbi njé numér parimesh te cilat
jané té pérshkruara mé né detaje, né 2 kapitujt té ciléet mbulojné dy pjesét e Mandatit
té Berlinit. Megjithaté, disa parime themelore qé duhet té pérshkojné te gjithé punén

jane:

. Interesi qé kané studentét si dhe punédhénésit e shoqgérisé mé gjerésisht pér nje
Arsim té Larté cilésor;

. Réndésia qendrore e autonomisé institucionale duke pranuar se kjo e fundit sjell
me vete edhe pérgjegjshmeéri me te larte:

. Nevoja gé Sigurimi i Jashtém i Cilésisé t’i pérshtatet qéllimit té tij dhe té vendosé

vetém njé ngarkesé té nevojshme dhe té pérshtatshme mbi institucionet pér
arritjen e objektivave té tij.

HEAL me té 40 shtetet e saj, karakterizohet nga diversiteti i sistemeve politike, sistemeve
té AL, traditave arsimore dhe social-kulturore, gjuhéve, aspiratave dhe pritshmérive. Kjo
bén mé té véshtiré pérafrimin unik e njébllokésh té cilésise, standardeve dhe sigurimit té
cilésisé né njé Arsim té Larte. Né dritén e késaj ndryshueshmeérie dhe shuméllojshmérie,
pergjithésisht e njohur si njé nga lavdite e Europés, raporti pérballet me njé pérafrim
té kufizuar normativ dhe tepér té formuluar me standardet. Pér kété arsye, si pér
standardet ashtu dhe pér udhézimet, raporti preferon parimet e pérgjithshme mbi
kerkesat specifike. Kjo béhet sepse besohet se ky afrim duhet té shérbejé mé tepér
si udhézues né miratimin e gjeré né radhé té paré dhe té sigurojé njé bazé me té
fugishme pér bashkimin e Komuniteteve té AL-ve té ndryshme né HEAL. Standardet
e pérgjithshme duhet té gjejné njé rezonancé té gjithanshme né nivel kombétar?® té
shumicés sé shteteve nénshkruese. Megjithate, njé pasojé e parimeve té pérgjithshme
éshté gé standardet e udhézimet pérqendrohen mé tepér né ato qé duhet té béhen
sesa né ato gé do té arrihen. Pra raporti nuk pérfshin ¢éshtjet procedurale, por i ka
dhéné prioritet standardeve dhe udhézimeve, sidomos né kapitullin 2.

Sé fundi, duhet té kuptohet gé arritja e marréveshjes pér kété raport nuk
éshté e njéjta gjé me arritjen e synimeve té Bolonjés pér nje Hapésiré té Sigurimit té
Cilésise né HEAL. Ka ende shumé puné pér té bérée né té ardhmen, pér té véné né jeté
rekomandimet e raportit dhe pér té krijuar Kulturén e vetékuptuar té Cilésisé si né IAL
ashtu edhe né vete Agjencité e Sigurimit té Cilésisé.
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2. Standardet dhe Udhezimet Europiane

Mandati i Ministrave pér té zhvilluar “njé térési té miratuar standardesh, procedurash
dhe udhézimesh” ngriti njé numér pyetjesh té réndeésishme. ‘Sigurimi i Cilésisé€’ éshté
njé term i pérgjithshém né AL i cili gon né shumé interpretime: Nuk éshté e mundur
té pérdoret njé pérkufizim pér té mbuluar té gjitha rastet. Né ményré té ngjashme,
fiala ‘standard’ pérdoret né njé mori ményrash népér Europé, qé nga shprehjet e
kérkesave normative té pércaktuara ngushtésisht, deri né pérshkrime té pérgjithésuara
té praktikés sé miré. Fjalét gjithashtu kané shumé kuptime té ndryshme né kontekstet
lokale té sistemeve kombeétare té AL.

Pér mé tepér, veté procesi i hartimit ka béré té qarté se, brenda veté
komunitetit té Sigurimit té Cilésis€, ka disa ndryshime thelbésore piképamjesh mbi
lidhjen e pérshtatshme qé duhet té vendoset midis IAL dhe vlerésuesve té jashtém. Disa
nga agjencité qé akreditojné programet ose institucionet, kané piképamjen se Sigurimi
i Jashtém i Cilésise éshté meé tepér njé c¢éshtje e 'mbrojtjes sé konsumatoréve’, e qé
kérkon vendosjen e njé distancé e garté midis Agjencisé sé Sigurimit té Cilésisé dhe IAL-
ve, punén e té ciléve vlerésojné. Ndérsa Agjenci té tjera shohin si géllim parésor té SJC
keshillimin dhe ndjekjen né proces drejt pérmirésimit dhe pérmbushjes sé standardeve
dhe arritjen e cilésisé né programet e studimit dhe kualifikimeve qé i shoqérojné ato.
Neé rastin e fundit kérkohet nje lidhje e ngushté midis vlerésuesve dhe té vlerésuarit.
Té tjere akoma, duan té marrin njé pozicion diku midis kétyre té dyve, duke kérkuar té
ekuilibrojné pérgjegjshmériné dhe pérmirésimin.

Nuk jané vetém Agjencité e Sigurimit té Cilésisé qé kané mendime té ndryshme
né kéto g¢éshtje. Interesat e |AL-ve dhe Trupave Pérfagésues té Studentéve nuk jané
gjiithmoné té njéjta; i pari kérkon njé nivel mé té larté autonomie me njé minimum
rregullash ose vlerésimesh té jashtme (edhe kété né nivel institucional), té fundit duan
qgeé institucionet té jené publikisht pérgjegjés peérmes inspektimeve té shpeshta né nivel
programi ose kualifikimi.

Péerfundimisht, standardet dhe udhézimet lidhen vetém me tre ciklet e AL te
pérshkruara né Deklaratén e Bolonjés dhe nuk kané si géllim té mbulojné té gjithé
hapésirén e kérkimeve ose administrimin e pérgjithshém institucional.




Background-i i standardeve dhe udhézimeve

Ky seksion i raportit pérmban njé set standardesh dhe udhézimesh té propozuara pér
SC né HEAL. Standardet dhe udhézimet jané hartuar pér t'u aplikuar né té gjitha IAL-
té dhe Agjencité e Sigurimit té Cilésisé né Europé, pavarésisht nga struktura e tyre,
funksioni dhe madhésia, dhe sistemi kombétar né té cilin jané vendosur e veprojné.
Si¢ eéshté pérmendur mé lart, nuk éshté konsideruar e pérshtatshme té pérfshihen
detaje ‘procedurale’ né rekomandimet e kétij kapitulli té raportit, meqénése procedurat
institucionale dhe ato té agjencive jané njé pjesé e réndésishme e autonomisé sé tyre.
Bashképunimi do té jeté pér IAL-té dhe Agjencité brenda veté kontekstit té tyre
individual, pér té vendosur pasojat procedurale té adaptimit té standardeve qé pérmban
ky raport.

Pikésépari,standardet dhe udhézimet vértetojné shpirtin e “Deklaratés sé Graz-
it / Korrik 2003” té EUA e cila shpalli se “qéllimi i Hapésirés Europiane té Sigurimit té
Cilésisé eshte té promovojé besimin e dyanshém dhe té pérmirésojé transparencen,
ndérsa respekton diversitetin e konteksteve kombétare dhe hapésirat e subjekteve
(IAL dhe Agjenci)”. Né harmoni me Deklaratén e Graz-it, Standardet dhe Udhézimet
gé pérmban ky raport njohin supremaciné e sistemeve kombétare té AL, réndésiné
e autonomisé sé institucioneve dhe agjencive brenda kétyre sistemeve kombétare,
dhe kérkesat e posagme té subjekteve té ndryshme akademike.Veg késaj, standardet
dhe udhézimet i detyrohen shumé eksperiencés sé mbledhur gjaté projektit pilot té
koordinuar nga ENQA “Projekti i Vlerésimit Europian Ndérkombésh” (TEEP), i cili
shqyrtoi, né tre disiplina, ndérlikimet e procesit Europian Ndérkombeésh té Vlerésimit
té Cilésise.

Standardet dhe udhézimet gjithashtu marrin parasysh studimin pér konvergjencat
pér cilésiné (Quality Convergence Study) té publikuara nga ENQA né Mars 2005, e cila
shqgyrtonte arsyet e pérqasjeve té ndryshme kombétare pér SJC dhe detyrimin pér
konvergjimin né kété drejtim. Pér mé tepér ato reflektojné formulimin e Ministrave
né Komunikatén e Berlinit qé “né pérputhje me parimin e autonomisé institucionale,
pérgjegjésia parésore pér SC né AL i pérket veté ¢do institucioni dhe kjo pérbén bazen
pér pérgjegjshmeéri reale té sistemit akademik brenda strukturés kombétare té cilésise”.
Pér pasoje, né kéto standarde dhe udhézime, éshté kérkuar té arrihet njé drejtpeshim i
pérshtatshém midis krijimit dhe zhvillimit té kulturés sé brendshme té cilésisé dhe rolit
gé mund té luajné procedurat pér SJC.

Pérveg sa mé siper, standardet dhe udhézimet kané pérfituar gjithashtu nga
“Kodi i Praktikés sé Mire”, publikuar né Dhjetor 2004 nga ECA dhe perspektiva té tjera
té pérfshira né “Qendrimin mbi standardet, procedurat dhe udhézimet e miratuara
né nivel europian” té ESIB, (Prill 2004) dhe “Qendrimin pér vlerésimin e jashtém té
agjencive té SC dhe té akreditimit” (Prill 2004), “Vendosja e politikés sé Sigurimit té
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Cilésiseé (SC) né kontekstin e Komunikatés se Berlinit” EUA (Prill 2004) dhe “Qendrimi
Politik mbi procesin e Bolonjés”, EURASHE, (Qershor 2004). Sé fundi, éshté pérfshirée
edhe njé perspektivé ndérkombétare duke krahasuar standardet e SJC me “ Udhézimet
pér Praktikén e Miré” té véna né jeté nga rrjeti ndérkombétar INQAAHE.

Hyrje pér Pjesét 1 dhe 2:
Standardet Europiane dhe Udhézimet pér Sigurimin
e Brendshém dhe té Jashtém té cilésisé

Standardet dhe udhézimet pér sigurimin e brendshém dhe té jashtém té cilésisé, né
vijim jané zhvilluar pér t'u pérdorur nga IAL-té dhe agjencité e sigurimit té cilésisé qé
punojné né HEAL dhe mbulojné hapésirat kyge lidhur me cilésiné dhe standardet.
Qéllimi i kétyre standardeve dhe udhézimeve éshté té sigurojné njé burim ndihme dhe
drejtimi pér IAL-té, pér zhvillimin e sistemeve té tyre té sigurimit té cilésise, pér agjencité
gé zhvillojné SJC, dhe té kontribuojné pér njé kuadér té perbashkét reference, i cili
mund té pérdoret njélloj nga institucionet dhe agjencité. Kéto standarde dhe udhézime
nuk kané pér géllim te diktojne praktikén ose té interpretohen si té detyrueshme ose
té pandryshueshme.

Neé disa vende té HEAL Ministria e Arsimit ose njé organizém ekuivalent ka pérgjegjésiné
pér disa nga hapésirat e mbuluara nga standardet dhe udhézimet. Né kéto raste, ajo
ministri apo organizém duhet té sigurojé vendosjen e mekanizmave té pérshtatshém
pér SC dhe ato duhet té jené subjekt i vlerésimeve té pavarura.

Parimet themelore

Standardet dhe udhézimet mbéshteten mbi njé numér parimesh themelore si pér
Sigurimin e Brendshém, ashtu dhe até té jashtém teé cilésisé té AL né HEAL. Kéto
parime pérfshijné:

. Ofruesit e AL (IAL) kané pérgjegjésiné kryesore pér cilésiné e arsimimit qé
ofrojné dhe sigurimin e saj;

. Interesat e shoqérisé pér cilesi dhe standardet e AL duhet té mbrohen e té
ruhen;

. Cilésia e programeve akademike nevojitet té zhvillohet dhe té pérmirésohet pér
studentét dhe pérfituesit e tjeré té AL né HEAL;

. Nevojitet te keteé struktura organizative té dobishme dhe efikase brenda té cilave

programet akademike té mund té sigurohen dhe té mbéshteten;
. Transparenca dhe pérdorimi i ekspertizés sé jashtme né proceset e SC jané té
réndésishme;




. Duhet té inkurajohet krijimi i njé kulture cilésie brenda institucioneve té arsimit
te larté;

. Duhet té zhvillohen procese, pérmes té cilave IAL-té mund té tregojné
pérgjegishmériné e tyre, duke pérfshire pérgjegjshmériné pér investimin e té
ardhurave publike dhe private;

. SC pér géllime pérgjegjshmérie éshteé plotésisht i pajtueshém me SC pér géllime
permirésimi;
. Institucionet duhet té jené né gjendje té tregojné cilésiné e tyre brenda vendit

dhe ndérkombeétarisht;
. Proceset e pérdorura nuk duhet té ndrydhin shuméllojshmériné apo risiné.

Qéllimet e standardeve dhe udhézimeve
Qéllimet e standardeve dhe té udhézimeve jané:

. Té pérmirésojné arsimin né dispozicion té studentéve né IAL-té né HEAL;

. Te asistojné |AL-té né administrimin dhe pérmirésimin e cilésisé sé tyre dhe né
kété meényré té ndihmojné e té justifikojné autonominé e tyre institucionale;

. Te krijojné nje shtrat pér agjencité e SC né punén e tyre;

. Ta béjné SJC mé transparent dhe mé té thjeshté pér t'u kuptuar nga ¢dokush qé

éshteé i pérfshire né te.

Objektivat e standardeve dhe udhézimeve

Objektivat e standardeve dhe udhézimeve jané:

. Té inkurajojné zhvillimin e IAL-ve té cilat deshmojné arritje arsimore dhe
intelektuale ngazélluese;

. Tée sigurojné njé burim asistence dhe drejtimi pér IAL-té dhe agjencité e tjera qé
lidhen me to pér zhvillimin e kulturés sé tyre té SC;

. Té informojné dhe té rritin besimin e IAL-ve, studentéve, punédhénésve dhe
aktoréve té tjeré pér proceset dhe rezultatet e AL;

. Te kontribuojné pér njé kuadér té pérbashkét reference pér shérbimin né
arsimimin e larté dhe sigurimin e cilésisé brenda HEAL-s.

Sigurimi i Jashtém i Cilésisé

Standardet dhe udhézimet e propozuara né kété raport konsiderojné se Sigurimi i
Jashtém i Cilésisé luan njé rol veganérisht té réndesishém pér SC. Forma e tij ndryshon
nga sistemi né sistem dhe mund té pérfshijé vlerésimet institucionale té llojeve té
ndryshme, vlerésimet e Iéndéve apo té programeve, akreditimin né nivel Iénde, programi
dhe institucioni, si dhe kombinimet e kétyre.Vlerésime te tilla té jashtme varen né njé
masé té genésishme nga fakti nése mbéshteten né njé strategji té qarté té Sigurimit té
Brendsheém te Cilésisé, me objektiva specifiké, dhe gjaté procesit nga fakti nése nxisin
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mekanizma dhe metoda té synuara pér arritjen e kétyre objektivave.
Sigurimi i cilésisé mund té ndérmerret nga agjencité e jashme pér njé numeér géllimesh,
duke pérfshire:

. Mbrojtjen e standardeve akademiké kombétarée pér AL;

. Akreditimin e programeve dhe/ose institucioneve;

. Mbrojtjen e konsumatorit;

. Informimin e publikut me té dhéna té verifikuara né ményré té pavarur (sasior

dhe cilésor) pér programet ose institucionet;
. Pérmirésimin dhe rritjen e cilésise.
Aktivitetet e agjencive Europiane té SC do té reflektojné kérkesat ligjore, sociale dhe
kulturore té juridiksionit té vendit dhe mjedisit ku ato veprojné. Standardet Europiane
lidhur me Sigurimin e Cilésisé té veté Agjencive té SC pérmbahen né Pjesén 3 té kétij
kapitulli.
Proceset gé kryejné Agjencité e SC duhet té varen plotésisht nga géllimet e tyre dhe
rezultatet gqé synojné te€ arrijné. Procedurat qé pérdorin kéto agjenci duhet té synojné e
teé theksojné kryesisht pérmirésimin e cilésise; ato mund té jené krejt té ndryshme nga
ato té agjencive, funksioni kryesor i té cilave éshté “mbrojtja e forté e konsumatorit”.
Standardet né vijim reflektojné praktikat meé té mira né SJC né Europé, por nuk
perpigen té drejtojné né meényre té detajuar até cka duhet té kontrollohet ose si duhet
té drejtohen aktivitetet pér SC. Kéto jané ¢éshtje té autonomisé kombétare, edhe pse,
shkémbimi i informacionit midis agjencive dhe autoriteteve éshté gé t'i udhéhegqi ato
drejt nevojés pér elementé té pérbashkeét e té ngjashem.
- Megjithate, tashmé egzistojné gjithsesi disa parime té pérgjithshme té praktikes sé
miré né proceset e SJC:
. Autonomia institucionale duhet té respektohet;
. Interesat e studentéve dhe té interesuarve té tjeré té tillé si perfagésuesit e
tregut té punés duhet té jené né krye té proceseve té SJC;
. Duhet té pérdoren, aty dhe kur éshté e mundur, edhe rezultatet e aktiviteteve té
SBC té vete institucioneve.
Udhézimet sigurojné informacion shtesé rreth praktikave té mira dhe né disa raste
shpjegojné me mé shumé detaje kuptimin dhe réndésineé e standardeve. Megjithése
udhézimet nuk jané pjesé e veté standardeve, standardet duhet té konsiderohen té
lidhura ngushté me to.




Pjesa 1: Standardet dhe Udhézimet Europiane pér
Sigurimin e Brendshém té Cilésisé né Institucionet
e Arsimit té Larté

I.1 Politikat dhe Procedurat pér Sigurimin e Brendshém té Cilésisé.

Standard:

Institucionet duhet té kené politika e procedura shoqéruese pér sigurimin e cilésisé
dhe standarde pér programet dhe diplomat gé Iéshojné.Ato duhet gjithashtu té marrin
pérsipér zhvillimin e njé kulture, qé njeh réndésiné e cilésisé dhe sigurimit té saj né
punén e tyre. Pér té arritur kétg, institucionet duhet té zhvillojné dhe té vené né jetg,
njé strategji pér peérmirésimin e vazhdueshém te cilésise.

Strategjia, politikat dhe procedurat e ndjekura duhet té jené té njohura, té kené njé
status zyrtar dhe té jené té kuptueshme nga publiku. Ato duhet té pérfshijné né kéetée
proces edhe rolin e studentéve dhe té paléve té tjera té interesuara.

Udhézime:

Politikat formale dhe procedurat sigurojné njé kuadér brenda té cilit IAL-té mund té

zhvillojné dhe té monitorojné efektivitetin e sistemeve té tyre té sigurimit té cilésise.

Ato gjithashtu ndihmojné pér té fituar besimin e publikut né autonominé e institucionit.

Politikat duhet té pérmbajné shprehjen e géllimeve dhe mjetet kryesore pér arritjen e

tyre. Udhézimet proceduriale mund té japin mé shumé informacion té detajuar rreth

ményrave se si politikat vihen né jeté dhe sigurojné njé piké reference té dobishme pér

ata gé duan té njihen me aspektet praktike té zbatimit té procedurave.

Procedurat duhet té pérfshijné:

¢ Marrédhénien midis mésimdhénies dhe kérkimit né institucion;

» Strategjiné e institucionit pér cilésiné dhe standardet;

e Organizimin e sistemit té sigurimit té cilésise;

* Pérgjegjesité e departamenteve, shkollave, fakulteteve dhe njésive/individéve té
tjeré organizativé pér sigurimin e cilésisé;

*  Pérfshirjen e studentéve né sigurimin e cilésisg;

*  Meényrat e zbatimit, monitorimit dhe rishikimit té politikes se IAL.

Realizimi i Hapésirés Europiane té Arsimit té Larté (HEAL) varet kryesisht nga angazhimi
i institucionit né té gjitha nivelet, pér té siguruar programe me pikésynime té qarta dhe
té menduara sakté; njé staf té afté dhe té pérkushtuar, té sigurojé mésimdhénie cilésore
dhe mbeéshtetjen e ploté té studentéve, e cila do t'i ndihmojé ata né arritjen e kétyre
rezultateve dhe té njihet e té vlerésohet kontributi i asaj pjese té stafit qé shquhet pér
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ekselencé, ekspertizé dhe pérkushtim. Té gjitha IAL duhet té synojné pérmirésimin,
nxitjen dhe rritjen cilésore té formimit qé i ofrojné studentéve té tyre.

l. 2. Miratimi, monitorimi dhe rivlerésimi periodik i programeve dhe
diplomave

Standard:
Institucionet duhet té kené mekanizma zyrtaré pér miratimin, monitorimin dhe
rishikimin periodik té programeve dhe diplomave.

Udhézime:

Besimi i studentéve dhe aktoréve té tjeré né Arsimin e Larté duhet té vendoset dhe té
mbahet pérmes aktiviteteve té sigurimit té cilésisé, té cilat sigurojné qé programet té
jené té projektuara miré, té monitoruara periodikisht, gé ato té jené né vazhdimeési té
pérshtatshme dhe bashkékohore.

Sigurimi i cilésisé sé programeve/diplomave duhet té pérfshije:

. Zhvillimin dhe publikimin e rezultateve té pritshme e té qarta té té mésuarit;

. Vémendje té kujdesshme né hartimin dhe pérmbajtien e kurrikulés dhe
programeve;

. Nevojat specifike pér sistemet e ndryshme té shkollimit (psh me kohé té plote,

kohé té pjesshme, mésimi né distancé, e-learning) dhe llojet e Arsimit té Larte
(psh akademik, teknik , profesional);

. Vlefshmeriné dhe disponibilitetin e burimeve té té mésuarit;

. Miratimin zyrtar té programeve, nga grupe té posagme, té ndryshme nga ata qé i
japin kéto programe:

. Monitorimin e progresit dhe arritjeve té studentéve;

. Rishikime periodike, té rregullta té programeve (duke pérfshiré antaré te
jashtém);

. Feedback té rregullt nga punédhénésit, pérfagésuesit e tregut té punés dhe
organizma teé tjeré té réndéesishém;

. Pjesémarrjen e studentéve né aktivitetet e sigurimit té cilésise.

.3 Vlerésimi i studentéve

Standard:
Studentét duhet té vlerésohen duke pérdorur kritere té publikuara, rregulla, dhe

procedura te cilat zbatohen rregullisht dhe me rigorozitet.

Udhézime:
Vlerésimi i studentéve éshté njé nga elementet mé té réndésishém té Arsimit té Larté.
Rezultatet e vlerésimit kané njé ndikim té réndésishém né karrierén e ardhshme té
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studentéve. Pra éshté e réndéesishme qé vlerésimi i tyre té béhet gjithmoné né ményreé
profesionale dhe duke patur njohuri té gjera mbi proceset e testimit dhe provimeve.
Procedurat pér vlerésimin e studentéve duhet té jené:

. Té hartuara né ményré té tillé gé matin arritjet né rezultatet e pritshme té té
meésuarit dhe né géllimet e tjera té programeve;

. T’i pérshtaten qéllimeve, té ¢farédo forme qofshin, diagnostikuese, edukuese e
pérmbledhése;

. Té keté kritere té qarta dhe té publikuara pér vendosjen e notave;

. Té ndérmerren nga persona gé e kuptojné rolin e vlerésimit né pérparimin e

studentéve drejt marrjes sé njohurive dhe aftésive, qé lidhen me kualifikimet qé
synohen prej tyre;

. Ku éshté e mundur, té mos mbéshteten né gjykimin e njé personi té vetém;
. Té merren parasysh té gjitha pasojat e mundshme té rregullave té provimeve;
. Té kené rregulla té gqarta qé mbulojné mungesat e studentéve, sémundjet dhe

rrethana té tjera lehtésuese;
. Té sigurojné se vlerésimet jané béré né pérputhje me procedurat e vendosura
nga institucionet;
. Té jené subjekt i kontrolleve verifikuese administrative pér té siguruar zbatimin
me pérpikmeéri té procedurave.
Pérve¢ késaj, studentét duhet té jené té informuar pér strategjiné e vlerésimit
g€ pérdoret pér programet e tyre, natyrén e provimeve apo metodave té tjera té
vlerésimit té cilave do ju nénshtrohen, ¢faré pritet prej tyre dhe kriteret qé aplikohen
pér vlerésimin e formimit té tyre.

l.4 Sigurimi i Cilésis€ sé stafit akademik

Standard:

Institucionet duhet té kené ményra pér té siguruar qé stafi i pérfshiré né meésimdhénien
e studentéve té jeté i kualifikuar dhe i afté. Ata duhet té jené né dispozicion té atyre qé
ndérmarrin vlerésimin e jashtém dhe té japin komente mbi raportet e tyre.

Udhézime:

Mésimdhéneési eshté burimi i vetém, mé i réndésishém i té mésuarit, i disponueshém
pér shumicén e studentéve. Eshté e réndésishme qé ata qé japin mésim té kené njohuri
dhe kuptim té ploté té Iéndés qé japin, té kené aftésité dhe pérvojén e nevojshme
pér té transmetuar né ményré efektive njohurité dhe kuptueshmériné te studentét
né kontekstin e mésimdhénies, si dhe té pranojné feedback-un nga ata pér punén e
tyre. Institucionet duhet té sigurohen gé rekrutimi i stafit té tyre dhe procedurat e
caktuara pér kété gellim té béjné té mundur dhe té sigurojné qé i gjithé stafi i ri té
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keté té pakten nivelin minimum té nevojshém té aftésisé. Stafit mésimor duhet t'i jepet
mundésia pér té zhvilluar dhe pér té zgjeruar kapacitetin e tij mésimdhénés dhe duhet
té inkurajohet pér té vlerésuar aftésité e tij. Institucionet duhet t'i japin stafit me nivel
mé té ulét, mundési pér té pérmirésuar aftésité e tij né njé nivel té pranueshém dhe
duhet té kené mjetet pér t’i larguar ata nga detyra e mésimdhénies nése vazhdojné té
jené joefektive.

I.5 Fasilitetet dhe shérbimet pér studentét

Standard:

Institucionet duhet té sigurojné burime té disponueshme pér mbéshtetjen e té mésuarit
té studentéve; ato duhet té jené té mjaftueshme dhe té pérshtatshme pér ¢do program
té ofruar.

Udhézime:

Pérve¢ mésimdhénésve té tyre, studentét duhet té mbéshteten nga njé gamé burimesh
gé ndihmon té meésuarit té tyre. Kjo ka té béjeé si me burimet fizike si bibliotekat,
mjetet kompjuterike, e deri tek mbéshtetja njerézore né formeé tutorésh, késhilltarésh
e konsulentesh té tjeré. Burimet e té mésuarit dhe mekanizmat e tjeré mbéshtetes,
duhet té jené lehtésisht té arritshém nga studentét, té projektuara duke patur parasysh
nevojat e tyre dhe té reagohet lehtésisht ndaj feedback-ut té atyre qé i pérdorin kéto
shérbime.

Fasilitetet e mésimdhénies dhe mbéshtetja e studentéve duhet té jené té mjaftueshme
dhe té pérshtatshme pér ¢do program té ofruar.

Institucionet duhet té monitorojné, té rishikojné dhe te pérmirésojné rregullisht
efektivitetin e shérbimeve né dispozicion té studentéve.

I. 6 Sistemet e informacionit

Standard:

Institucionet duhet té sigurojné mbledhjen,analizimin dhe pérdorimin e njé informacioni
té pérshtatshém pér sigurimin efektiv té cilésisé sé programeve té tyre té studimit dhe
aktiviteteve té tjera.

Udhézime:

Njohja e vetvetes nga ana e insititucionit éshté pika fillestare pér sigurimin efektiv
té cilésise. Eshté e réndésishmé qé institucionet té kené mjetet pér mbledhjen dhe
analizimin e informacionit pér aktivitetet e tyre. Pa kété, ata nuk mund té mésojné se
cfaré ecén miré dhe ¢faré kérkon vémendje, si dhe nuk mund té vlerésojné rezultatin
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e praktikave te reja.
Sistemet e informacionit lidhur me cilésing, té kérkuara nga ¢do institucion, varen nga
rrethanat lokale, por duhet gé té mbulojné té paktén:

. Progresin e studentéve dhe shkallén e suksesit;

. Punésimin e té diplomuarve;

. Sa té kénaqur jané studentét nga programet e tyre;

. Efektivitetin e stafit akademik;

. Profilin e komunitetit té studentéve;

. Burimet e disponueshme té mésimdhénies dhe kostot e tyre;
. Indikatorét kyg té performances sé vete institucionit.

Per kete géllim, ka gjithashtu vleré edhe krahasimi i veté institucioneve me organizime
té tjera té ngjashme brenda HEAL dhe jashté saj. Kjo i lejon ata té zgjerojné gamén e
njohjes sé vetvetes dhe té pércaktojné rrugét pér pérmirésimin e performanceés sé
tyre.

.7 Informimi i publikut

Standard:
Institucionet duhet té publikojné rregullisht informacion té freskét, té paanshém e
objektiv, si sasior ashtu edhe cilésor, pér programet dhe diplomat qé ato ofrojné.

Udhézime:

Né pérmbushjen e rolit kundrejt publikut, IAL-té kané pérgjegjési pér té siguruar
informacion rreth programeve gé ofrojné, rezultatet e tyre té pritshme té té mésuarit
(learning outcomes), kualifikimet gé ata japin, mésimdhénien, procedurat e pérdorura
pér té meésuarit dhe vlerésimet, si dhe mundésité e té mésuarit né dispozicion té
studentéve. Informacioni i publikuar duhet té pérfshijé piképamjet dhe destinacionet e
punésimit té studentéve té kaluar dhe profilin e popullatés studentore té momentit. Ky
informacion duhet té jeté i sakté, i paanshém, objektiv dhe lehtésisht i arritshém, dhe
nuk duhet té pérdoret thjesht pér géllime marketingu. Institucioni duhet té keté mjete
pér té verifikuar né se i plotéson kriteret e paanshmérisé dhe objektivitetit.
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Pjesa 2: Standardet dhe Udhézimet Evropiane pér
Sigurimin e Jashtém té Cilésisé né Arsimin e Larté

2.1 Pérdorimi i Procedurave pér Sigurimin e Brendshém té Cil€ésisé

Standard:

Procedurat pér Sigurimin e Jashtém té Cilésisé duhet té marrin né konsideraté
efektivitetin e proceseve pér Sigurimin e Brendshém té Cilésisé té pérshkruara né
pjesén e paré té “Udhézime dhe Standarde Europiane”

Udhézime:

Standardet pér Sigurimin e Brendshém té Cilésisé té pérmendura né Pjesén |, sigurojné
njé baze té vlefshme pér procesin e SJC.Eshté e réndésishme qé politikat dhe procedurat
e brendshme té vlerésohen me kujdes gjaté procedurave té vlerésimit té jashtém, pér
té pércaktuar se si dhe né ¢’shkallé jané plotésuar standardet.

Nése |AL-té arrijné té tregojné efektivitetin e proceseve té tyre té brendshme pér
Sigurimin e Cilésisé, dhe né qofté se kéto procese sigurojné cilésiné dhe plotésojné
standardet plotésisht, atéheré procesi i vlerésimit té Jashtém mund té jeté mé pak
intensiv nga sa parashikohet normalisht.

2.2 Zhvillimi i proceseve pér SJC (Sigurimi i Jashtém i Cilésis€)

Standard:

Qéllimet dhe objektivat e proceseve té Sigurimit té Cilésisé duhet té pércaktohen
pérpara se proceset té zhvillohen, nga palét pérgjegjése né to (duke pérfshire dhe IAL-
té) dhe duhet té publikohen, té shogéruara me njé pérshkrim té procedurave qé do té
pérdoren.

Udhézime:

Né ményreé gé té sigurohet qartésia e qéllimit dhe transparenca e procedurés, metodat
e §JC, duhet té planifikohen dhe té zhvillohen pérmes njé procesi qé pérfshin aktorét
kyg, pra |AL-té. Pasi miratohen, procedurat duhet té publikohen dhe duhet té pérmbajné
té shprehura qarté, géllimet dhe objektivat e proceseve té pérshkruara qé do té
perdoren.

Ndérkohe gé SJC vendos kérkesa ndaj IAL-ve té pérfshira, duhet té parashikohet
ndikimi paraprak i vlerésimit, pér t'u siguruar qé&, procedurat qé do adaptohen, té jené té
pérshtatshme dhe nuk ndérhyjné mé tepér sesa éshté e nevojshme né punén normale
te IAL.
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2.3 Kriteret pér vendimmarrjen.

Standard:
Cdo vendim zyrtar i marré si rezultat i njé aktiviteti pér SJC duhet té bazohet mbi
kritere té qarta té publikuara gé aplikohen né ményreé té vazhdueshme.

Udhézime:

Vendimet zyrtare té marra nga Agjencité pér Sigurimin e Cilésisé kané njé ndikim
té madh mbi institucionet dhe programet gé vlerésohen. Né favor té paanésisé dhe
seriozitetit, vendimet duhet té bazohen né kritere té publikuara dhe té interpretuara
né njé ményré konsekuente. Pérfundimet duhet té bazohen né fakte té shkruara dhe
agjencité duhet té vendosin edhe ményra pér té rishikuar e ndryshuar pérfundimet,
nése éshté e nevojshme.

2.4 Proceset - té pérshtatura pér qéllimin (fit for purpose)

Standard:
Te gjitha proceset pér SJC duhet té hartohen né meényré specifike pér té siguruar
pérshtatjen e tyre pér arritjen e géllimeve dhe objektivave té vendosura pér to.

Udhézime:

Agjencité e Sigurimit té Cilésisé qé operojné né Hapésirés Europiane pér Arsimin e
Larte (HEAL) ndérmarrin procese té jashtme té ndryshme, pér géllime té ndryshme
dhe né ményra té ndryshme. Eshté e njé réndésie parésore qé agjencité té veprojné
me procedura té cilat jané té pérshtatura pér géllimet e tyre, té pércaktuara dhe té
béra publike. Eksperienca ka treguar, sidoqofté, qé ka disa elemente té proceseve té
vlerésimit té jashtém qé pérdoren gjerésisht, té cilat jo vetém ndihmojné pér té siguruar
vlefshméring, pérgjegjshmériné dhe dobishméring, por gjithashtu sigurojné nje baze pér
krijimit e Dimensionit Europian né Sigurimin e Cilésisé.

Midis kétyre elementeve, me réndési té veganté pér t'u pérmendur, jané si mé poshté:

. Kémbeéngulja qé ekspertét qé ndérmarrin aktivitetin pér SJC, té kené aftésité e
pérshtatshme dhe té jené kompetenté né kryerjen e detyrés sé tyre;

. Kujdesi né pérzgjedhjen e ekspertéve;

. Masat pér udhézime apo trainime té nevojshme té ekspertéve;

. Angazhimi i ekspertéve té huaj;

. Pjesémarrija e studentéve;

. Sigurimi qé procedurat e vlerésimit té ndjekura, té jené té mjaftueshme pér

té siguruar tregues té pérshtatshém gqé mbéshtetin gjetjet dhe pérfundimet e
arritura;
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. Pérdorimi i modelit: vetévlerésim/vizita e jashtme (site-visit)/draft raporti/raporti
i publikuar/plani i vazhdimésisé;

. Té njihet réndésia e permirésimit institucional dhe pérmirésimit té politikave si
njé element thelbésor né Sigurimin e Cilésisé.

2.5 Raportimi

Standard:

Raportet duhet té publikohen dhe duhet té shkruhen me njé stil té qarté dhe
té kuptueshém pér grupin e lexuesve té cilit i drejtohet. Cdo vendim, koment apo
rekomandim qé pérmban raporti duhet té jeté i lehté pér t'u kuptuar pér ¢do lexues.

Udhézime:

Me qéllim qé té sigurohet pérfitimi maksimal nga proceset e SJC, éshté e réndésishme
gé raportet té plotésojné nevojat e identifikuara té lexuesit. Ndonjéheré raportet i
drejtohen grupeve té ndryshme lexuesish dhe kjo kérkon t'i kushtohet kujdes i veganté
struktureés, pérmbajtjes, stilit dhe tonit té te shkruarit.

Neé pérgjithési raportet duhet té strukturohen né meényre té tillé qé té pérfshijné:
pérshkrime, analiza (qé pérfshijné té dhéna té fushés pérkatése), peérfundime, urdhéra
dhe rekomandime. Ai duhet té pérmbajé shpjegime paraprake té mjaftueshme pér té
bére té mundur g€, edhe nje lexues jo i fushés, té kuptojé géllimet e rivlerésimit, formén
e tij dhe kriteret e pérdorura né marrjen e vendimeve. Pikat kyce, pérfundimet dhe
rekomandimet duhet té jené lehtésisht té dallueshme pér lexuesit.

Raportet duhet té publikohen né nje formé lehtésisht te gjetshme dhe duhet té krijohet
mundésia pér lexuesit dhe pérdoruesit e raportit (té dy si brenda dhe jashté institucionit
né fjalé) pér té komentuar mbi dobishmeériné e tij.

2.6 Procedurat vazhduese

Standard:

Proceset e Sigurimit té Cilésisé té cilat pérmbajné rekomandime pér veprime ose
té cilat kérkojné njé plan pasues veprimi, duhet té kené njé proceduré vazhduese té
paracaktuar, e cila zbatohet né ményre te vijueshme.

Udhézime:

Sigurimi i Cilésisé ka si géllim parésor kérkimin dhe investigimin thjesht pér raste
individuale; ajo kérkon té sigurojé vazhdimeésiné dhe té nxise pérpjekje té vazhdueshme
pér té béré njé puné mé té miré. SJC nuk pérfundon me publikimin e raportit dhe
duhet té pérfshijé njé proceduré té strukturuar vazhduese pér té béré té mundur qé
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rekomandimet, té shogérohen me planet e duhura té veprimit dhe té pérshtatshme, qé
hartohen dhe zbatohen. Kjo mund té pérfshijé takime té métejshme me pérfagésuesit
e institucionit apo té programeve. Objektivi éshté gé té sigurohet gé né sferat e
identifikuara pér pérmirésim, té veprohet me shpejtési dhe té nxitet pérmirésimi i
métejshem.

2.7 Rivlerésime periodike

Standard:

SJC i institucioneve dhe/ose programeve, duhet té ndérmerret mbi baza ciklike.
Kohézgjatja e nje cikli dhe procedurat e rivlerésimit qé do té pérdoren, duhet té jené
té pércaktuara qarté dhe té publikuara paraprakisht.

Udhézime:

Sigurimi i cilésisé nuk éshté nje proces statik, por dinamik. Ai duhet té jeté i vazhdueshém
dhe jo “njé heré né jete”. Ai nuk mbaron me vlerésimin e paré ose me pérfundimin e
procedurés zyrtare té planit té vazhdimeésisé. SC duhet té pérditésohet periodikisht.
Rivlerésimet e jashtme pasuese duhet té marrin né konsideraté progresin qé éshté
bére nga hera e fundit. Procesi qé do té ndiget né té gjitha rivlerésimet e jashtme duhet
té jeté i pércaktuar qarté nga Agjencia pér SJC dhe kérkesat ndaj institucionit (njésise)
nuk duhet té jené me te larta se sa éshté e nevojshme pér arritjen e objektivave te kétij
procesi.

2.8 Analiza e té gjithé sistemit

Standard:
Agjencité pér Sigurimin e Cilésisé duhet té nxjerrin heré pas here raporte pérmbledhése
qé pérshkruajné dhe analizojné gjetjet e pérgjithshme té rivlerésimeve, vlerésimeve et;.

Udhézime:

Te gjitha Agjencite pér Sigurimin e Jashtém té Cilésisé mbledhin njé informacion té pasur
pér programet individuale dhe/ose institucionet, i cili siguron material pér analiza té
strukturuara pér té gjithé sistemin e Arsimit té Larté.Analiza té tilla sjellin informacion
shumé té dobishém pér zhvillimet, prirjet, evidentimin e praktikés sé mirée, fushat e
véshtirésive ose dobésive, gé té mund té behen instrumenta té dobishém pér politikat
e zhvillimit dhe pér pérmirésimin e cilésisé. Agjencité duhet té pérfshijné aktivitete
kérkimi dhe zhvillimi né veprimtaringé e tyre pér té nxjerré préfitimin maksimal nga kjo
pune.
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Hyrje pér Pjesén e 3-té:
Standardet Europiane dhe Udhézimet pér Agjencité
e Jashtme té Sigurimit té Cilésisé€.

Rritja e Agjencive Europiane té Sigurimit té Jashtém té Cilésisé eéshté zgjeruar duke
nisur qé nga fillimi i viteve ’90. Né té njéjtén kohé, kooperimi dhe ndarja e praktikes
sé miré ndérmjet agjencive, ka gené njé element integrues né kété zhvillim. Qé né
1994/95, i ashtuquajturi Projekti Pilot Europian, i inicuar nga Komisioni Europian, pati
si rezultat njohjen e ndérsjellté nga agjencité, té njé metodologjie bazé pér sigurimin e
cilésisé: né Rekomandimet e Keshillit té BE né 1998, u formuluan agjencité e pavarura,
veté-vlerésimi, rrjeti i vizitave té jashtme dhe raportimi publik pér sigurimin e cilésisé
né arsimin e larté. Krijimi i ENQA (Europian Network for Quality Assurance) né vitin
2000, ishte pasojé e njé formalizimi té natyrshém té keétij zhvillimi né bashkéveprim, dhe
ENQA ka gené e afté té ndértojé konsensusin mé té miré, té arritur gjaté viteve 1990.

Standardet Europiane pér agjencité e sigurimit té jashtém te cilésisé gé vijojné,
jané zhvilluar mbi premisat e kétij zhvillimi né historiné e re Europiane té sigurimit
té jashtém té cilésisé. Pér mé tepér éshté njé ambicje e vetédijshme gé standardet
nuk duhet gé té jené as shumé té detajuara dhe as shumé urdhéruese. Ato nuk duhet
té kufizojné liriné e agjencive Europiane té sigurimit té cilésisé pér té reflektuar né
organizimet dhe proceset e tyre pritshmériné e kombit apo rajonit té tyre. Megjithaté
standardet, duhet té garantojné qé té dalé né meényré té qarté dhe transparente
profesionalizmi, kredibiliteti dhe integriteti i agjencive tek aktorét e tyre kryesoré dhe
agjencité duhet té lejojné krahasueshmériné pér té qené té dallueshém midis tyre dhe
té lejojné dimensionet e nevojshme Europiane.

Duhet té shtojmé qé né kété meényré standardet kontribuojné natyrshém
né punén e béré né drejtim té njohjes sé ndérsjellté té agjencive dhe rezultateve té
vlerésimeve ose akreditimeve té tyre.Kjo puné u zhvillua nga Nordic Quality Assurance
Network in Higher Education (NOQA) dhe éshté béré pjesé e “Kodit té Praktikes sé
Mire” (“Code of Good Practise”) nga Konsorciumi Europian pér Akreditimin (European
Consortium for Accreditation - ECA).

Pér té dhéné mé shumé informacion rreth praktikave pozitive dhe pér té
shpjeguar né disa raste né mé shumé detaje kuptimin dhe réndésiné e standardeve, jané
shkruar disa*“udhézime” té tjera.Ndonése udhézuesit nuk jané pjesé e veté standardeve,
standardet duhet té konsiderohen e kuptohen té lidhura ngushté me to.
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Pjesa 3: Standardet Europiane pér Agjencité e
Jashtme té Sigurimit té Cilésisée.

3.1 Pérdorimi i Procedurave té Sigurimit té Jashtém té Cil€sis€ pér
Arsimin e Larté.

Standard:

Sigurimi i jashtém i cilésisé i agjencive duhet té marré né konsideraté praniné dhe
efektivitetin e proceseve té jashtme té sigurimit té cilésisé, té pérshkruara né Pjesa 2 té
“Standarde dhe Udhézime Europiane”.

Udhézime:

Standardet pér sigurimin e jashtém té cilésisé qé pérmban Pjesa 2, sigurojné njé bazeé té
vlefshme pér procesin e jashtém te sigurimit té cilésise. Standardet reflektojné praktikat
mé té mira dhe pérvojat e fituara gjaté zhvillimit té sigurimit té jashtém té cilésisé
né Europé qé prej viteve 1990. Prandaj éshté e réndésishme qé kéto standarde te
integrohen brenda proceseve qé zbatojné agjencité e jashtme té sigurimit té cilésisé pér
Institucionet e Arsimit té Larte.

Standardet pér sigurimin e jashtém té cilésisé duhet qé, sé bashku me standardet pér
agjencité e jashtme té sigurimit té cilésise, té perbéjné bazat pér njé sigurim té jashtém
té cilésisé profesional dhe té besueshém té Institucioneve té Arsimit té Larte.

3.2 Statusi zyrtar

Standard:

Agjencité duhet té jené zyrtarisht té njohura nga autoritetet kompetente publike
né Hapeésirén Europiane té Arsimit té Lartg, si agjenci me pérgjegjésiné pér SJC dhe
duhet té jené té ngritura mbi baza ligjore. Ato duhet té pajtohen me ¢do kérkesé té
juridiksionit legjislativ brenda te cilit ato veprojneé.

3.3 Aktivitetet.

Standard:
Agjencité duhet té marrin pérsipér aktivitetet e jashtme té sigurimit té cilésisé (ne nivel
institucional/programesh) mbi baza té rregullta.

Udhézime:

Kéto mund té peérfshijné vlerésimin, rivlerésim, vlerésim (assessment), auditimin,
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akreditimin ose veprimtari té tjera té ngjashme, dhe duhet té pérbéjné thelbin funksional
té agjencise.

3.4 Burimet

Standard:

Agjencité duhet té kené burime té pérshtatshme dhe proporcionale, si njerézore ashtu
edhe financiare, pér t'u mundésuar atyre organizimin dhe ndjekjen e proceseve té
sigurimit té jashtém té cilésiseé né ményré sa mé efektive dhe eficente, né masén e
duhur pér zhvillimin e proceseve dhe procedurave té tyre.

3.5 Formulimi i misionit

Standard:
Agjencité duhet té kené synime dhe objektiva té qarta dhe té pércaktuara pér punén e
tyre, e cila duhet té pérfshihet né njé formulim té disponueshém publikisht.

Udhézime:

Kéto formulime duhet té pérshkruajné synimet dhe objektivat e proceseve pér
sigurimin e cilésisé té agjencisé, ndarjen e punés me palét e tjera té interesuara pér AL
e ne vecanti me institucionet e arsimit té larte, dhe kontekstin historik dhe kulturor te
punés sé tyre. Formulimi duhet té béjé té qarté se procesii jashtém i sigurimit té cilésisé
perbén veprimtarine kryesore té agjencisé dhe se ajo punon né ményré sistematike per
té realizuar synimet dhe objektivat e saj. Gjithashtu agjencia duhet té zotérojé té gjithé
dokumentacionin e nevojshém gé déshmon se ajo ¢ka formulohet né misionin e saj,
éshte pérkthyer né politika dhe plane té qarta administrimi.

3.6 Pavarésia

Standard:

Agjencité duhet té jené té pavarura deri né masén qé ato té kené pérgjegjési autonome
pér veprimtarité e tyre ashtu edhe gqé pérfundimet dhe rekomandimet gé sjellin né
raportet e tyre té mos ndikohen nga palé té treta si¢ jané IAL-té, ministrité ose palé té
tjera té interesuara.

Udhézime:

Njée agjenci nevojitet té tregojé pavarésiné e saj népérmjet masave te tilla si:

. Pavarésia e saj vepruese nga institucionet e arsimit té larté dhe geveria té
garantohet né dokumenta zyrtare (psh: aktet ligjore dhe nénligjore).
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. Pércaktimi dhe veprimtaria e procedurave dhe metodave té€ saj, emérimi dhe
péerzgjedhja e ekspertéve té jashtém dhe pércaktimi i pérfundimeve té proceseve
té tyre té sigurimit té cilésise, té ndérmerren né ményré autonome dhe té
pavarura nga geveria, |AL-té dhe organet me ndikim politike.

. Megjithése né rrjedhén e proceseve té sigurimit té cilésisé, konsultohen faktoréet
kryesorée té lidhur me AL, vecanérisht studentét/meésimnxénésit, pérfundimet
kryesore té proceseve té sigurimit té cilésise mbeten né pérgjegjésineé e
agjencise.

3.7 Kriteret e Sigurimit té Jashtém té Cilésis€é dhe proceset e
pé€rdorura nga agjencité

Standard:

Proceset,kriteret dhe procedurat e pérdorura nga agjencité duhet té jené té paracaktuara

dhe té disponueshme publikisht. Kéto procese normalisht pritet qé té pérfshijné:

. Njé vetévlerésim ose proceduré ekuivalente nga subjekti né proces té SC

. Njé vlerésim té jashtém nga njé grup ekspertésh qé pérfshin si té pérshtatshém
njé (disa) anétar(é) student(é) dhe njé (disa) vizité(a) né vend (site-visits) té
vendosura nga agjencia;

. Publikimin e njé raporti, qé pérfshin vendime, rekomandime apo rezultate té tjera
zZyrtare;
. Njé Plan Vazhdimésie pér té rivlerésuar veprimet e ndérmarra nga subjekti né

procesin e SC, nén dritén e rekomandimeve qé pérmbahen né raport.

Udhézime:

Agjencité mund té zhvillojné dhe pérdorin procese dhe procedura té tjera pér géllime
té veganta.

Agjencité duhet t'i kushtojné vémeéndje té vecanté parimeve té tyre té deklaruara
gjate gjithé kohes, dhe te sigurojné qeé si kérkesat dhe proceset e tyre té menaxhohen
profesionalisht, dhe qé pérfundimet e vendimet, megjithése merren nga grupe té
ndryshme personash, té merren né ményre te pérshtatshme e té géndrueshme.
Agjencité qé nxjerrin pérfundime ose marrin vendime formale té sigurimit te cilésise,
dhe gé kané pasoja formale duhet té kené njé proceduré apelimi. Natyra dhe forma e
procedurés sé apelimit duhet té jeté e pércaktuar né bazeén ligjore té ¢do agjencie.

3.8 Procedurat pér pérgjegjshmériné.

Standard:
Agjencité duhet té kené vendosur procedurat pér vetépérgjegjshmériné e tyre.
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Udhézime:

Kéto procedura pritet té pérfshijné si mé poshteé:

Nje politike té publikuar pér sigurimin e cilésisé té veté agjencise, qé te jete e
disponueshme né website-n e saj;

Dokumentacion qé déshmon se:

proceset dhe rezultatet e agjencisé pasqyrojné misionin dhe synimet e saj pér
SGC;

agjencia ka dhe zbaton mekanizma qé sigurojné meénjanimin e konfliktit té
interesave né punén e ekspertéve teé saj teé jashtém;

agjencia ka mekanizmat e duhur gé sigurojné cilésiné né ¢do aktivitet dhe material
té prodhuar nga nénkontraktuesit, ngs disa ose té gjithé elementét né procedurat
e saj té sigurimit té cilésisé jané nénkontraktuar nga palé té tjera;

agjencia ka vendosur procedurat e brendshme té sigurimit té cilésise té cilat
pérfshijné njé mekanizém teé brendshém feedback-u (kjo nénkupton mbledhjen
e feedback-ut nga veté stafi dhe késhilli/bordi); njé mekanizém té brendshém
reflektimi (kjo nénkupton reagim ndaj rekomandimeve té brendshme dhe té
jashtme pér pérmirésim); njé mekanizém té jashtém feedback-u (kjo nénkupton
mbledhjen e njé feedback-u nga ekspertét dhe institucionet e rivlerésuara pér
njé zhvillim né té ardhmen) pér té informuar dhe pérforcuar veté zhvillimin dhe
pérmirésimin e saj.

Njé rivleresim ciklik té jashtém te detyrueshém pér veprimtariné e agjencisé te
paktén ¢do pesé vijet.
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3. Sistemi i Vleresimit te Jashtem per
Agjencite e Sigurimit te Cilesise (ASC).

Neé Berlin, Ministrat i kérkuan “ENQA-s, g€, népérmjet anétaréve té saj, né bashképunim
me EUA, EURASHE, dhe ESIB, té gjente ményrat pér sigurimin dhe pérshtatjen e njé
sistemi vlerésimi té jashtém té pérshtatshém pérAgjencité ose Organizmat e Akreditimit
dhe té Sigurimit té Cilésise”.

ENQA dhe partnerét e saj, e kané béré kété deklarim duke u bazuar né
interpretimin e mandatit qé njé sistem i vlerésimit té jashtém i agjencive duhet té
pérfshijé jo vetém veté procesin e vlerésimit té jashtém né vetvete, por gjithashtu njé
vémendije té kujdesshme ndaj standardeve té cilésisé mbi té cilat do té mbéshtetet ky
vlerésim. Pérveg késaj, gjaté procesit u ra dakord qé vlerésimi i jashtém i agjencive duhet
té interpretohet si themelore pér té arritur synimet e transparences, largpamésisé, dhe
krahasueshmeérisé sé Agjencive té Akreditimit.

Prandaj, ky raport propozon si kryesore, krijimin e njé regjistri té agjencive té
Sigurimit té Jashtém té Cilésisé té njohura qé veprojné ne AL né té gjithé Europén. Ky
propozim éshté né thelb njé pérgjigie ndaj besimit qé sé shpejti do té keté njé rritje
té trupave (organizmave) té sigurimit té cilésisé qé do déshirojné té nxjerrin pérfitime
nga vlera gé ka etiketa e njohjes ose akreditimit. Pérvoja gjetké ka treguar se eéshté e
véshtire té kontrollohen kéto iniciativa, por Europa, ka ndoshta njé mundeési té vetme
té ushtrojé administrimin praktik, né kété treg té ri, jo me kuptimin pér té ruajtur
interesat e agjencive tashme té krijuara, por pér té siguruar até qé pérfitimet e sigurimit
té cilésisé, té mos zvogelohen nga veprimtaria e praktikuesve pa reputacion né kété
fushe.

Puna pér kéto propozime ka marré né radhé té paré né konsideraté kontekstin
dhe kérkesat Europiane. Né té njejtén kohé ka njé vetédije né proces nga pérvoja dhe
procese té ngjashme qgé jané zhvilluar né rang ndérkombeétar. Ky kapitull hapet me
njé analize té shkurtér té pérvojave ndérkombétare dhe iniciativave té ngjashme pér
hartimin e késaj pjese té raportit. Ai pastaj nénvizon se sistemi i vlerésimit té jashtém i
propozuar, bazohet né parimin e shprehjes sé vullnetit (subsidiarity) dhe né Standardet
Europiane pér Agjencité e SJC. Ky nénvizim na drejton né prezantimin e regjistrit té
rekomanduar té agjensive pér SJC té cilat veprojné né Europé. Vlerésimi i jashtém
dhe agjencité né pajtim me Standardet Europiane luajné njé rol kryesor né hartimin e
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regjistrit. Sé fundi, propozohet njé Forum Konsultativ Europian (European Consultative
Forum) pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e Larte.

Konteksti nderkombétar

Europa nuk éshté zona e vetme ku aktualisht po ndodh njé zhvillim dinamik né fushén
e sigurimit té cilésisé né arsimin e larté. Kjo pjesé pérshkruan disa nga pérvojat dhe
iniciativat e organizatave te tilla si International Network for Quality Assurance Agencies
in Higher Education (INQAAHE), International Association of University Presidents
(IAUP), Council for Higer Education Accreditation in the United States (CHEA), OECD,
UNESCO. Puna e kétyre organizmave né lidhje me sigurimin e cilésisé éshté paré si
e dobishme gjaté hartimit té keétij raporti. Edhe pse kéto pérvoja nderkombeétare
nuk jané pérfshiré né ményré direkte né rekomandimet specifike, disa elementé kyg
ndérkombétare jané paraqgitur mé poshté pér té krijuar lidhjen me rekomandimet e
ketij kapitulli.

Identifikimi i cilésisé dhe praktikés sé mire té agjencive té SJC gjithashtu ka
gené né axhendén ndérkombétare pér disa vjet. INQAAHE diskutoi né 1999 dhe mé
pas pér nje etiketé cilésie pér agjencité e SJC, njé ide origjinale e inicuar nga IAUP, me
synimin pér té plotésuar nevojén e IAL-ve pér té identifikuar se cilat agjenci jané té
kualifikuara pér té pérmbushur rolin e SJC. Etiketimi i cilésisé ndeshi njé kundérshtim
té gjeré dhe né vend té késaj, INQAAHE u pérgendrua né formulimin e kritereve
té praktikés sé miré pér agjencité. Rezultati ishte hartimi i njé térésie parimesh qé
paragesin eméruesit e pérbashkét té praktikés sé miré dhe né té njéjtén kohé njohin
diversitetin ndérkombeétar té agjencive pérsa i pérket synimeve dhe kontekstit historik-
kulturor.

Pérsa i pérket rekomandimeve mbi agjencité e vlerésimit té jashtém, puna e
béré nga CHEA éshté e dukshme. CHEA éshté organizaté jo geveritare gqé funksionon
si njé organizém ombrelleé pér Agjencité rajonale té akreditimit, té specializuara,
kombétare dhe profesionale né SHBA. Organizatat akredituese qé kérkojné té njihen
nga CHEA duhet té déshmojné se ato njohin dhe plotésojné standardet e pranimit
né CHEA. Organizatat akredituese pritet té zhvillojné cilésiné akademike, té tregojné
pergjegjshmeri, té inkurajojné permirésimin, té pérdorin procedurat e duhura, té
rishohin né ményré té vijueshme praktikat e akreditimit dhe té zotérojné burime té
mjaftueshme. CHEA do té kérkojé qé kéto anétaré t'i nénshtrohen té ashtuquajturave
rivlerésime pér njohjen e tyre ¢do 6 vjet. Ka ngjashméri dhe pérshtatshméri themelore
midis modelit t¢ CHEA dhe propozimeve né kété raport, pér shembull pérsa i perket
rivlerésimeve ciklike. Megjithaté ky raport i ka dhéné prioritet njé fokusi té vegante,
sigurimit te cilésise te agjencive.

Njé iniciativé e veganté éshté ndérmarré né bashképunim me OECD dhe
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UNESCO-n pér te shtjelluar udhézimet pér dispozitat e cilésisé né té gjithe Arsimin e
Larte. Udhézimet e OECD-UNESCO do té finalizohen né 2005, por procesi i hartimit
identifikoi kontrastin midis nevojave pér té rregulluar internacionalizimin e arsimit té
larté dhe faktit se kapacitetet ekzistuese kombétare té sigurimit té cilésisé shpesh
pérgendrohen ekskluzivisht né té dhénat e brendshme nga institucionet e ¢do vendi.
Késhtu gg, sistemet e tanishme té sigurimit té cilésisé ndodhen pérpara sfidés pér té
zhvilluar metodologji dhe mekanizma té pérshtatshme pér té mbuluar programe dhe
institucione té huaja pérveg atyre kombétare, me géllim pér té rritur dobiné dhe pér té
kufizuar disavantazhet e mundshme té ndérkombétarizimit té AL.

Udhézimet e propozuara té OECD-UNESCO, rekomandojné qé agjencité e S)C
té garantojné gé proceset e tyre té sigurimit té cilésisé té perfshijné edhe institucionet
e huaja dhe private si dhe format e tjera té arsimimit si edukimi né distancé dhe
modele té tjera jotradicionale té arsimimit. Megjithaté procesi i hartimit té udhézimeve
gjithashtu njeh se pérfshirja e institucioneve té huaja né kuadrin e agjencive kombétare
do té kérkoje, né shume raste, ndryshime né legjislacion dhe procedurat kombétare e
administrative.

Ky raport njeh réndésiné dhe véshtirésité e ndérkombeétarizimit per SC né
IAL. Edhe pse ai éshté trajtuar shumé mé herét pér pérfshirjen e tyre si referencé né
standardet Europiane té propozuara pér SJC, propozimi pér njé Regjistér Europian
péerfshin qarté edhe agjencité jashté Europés qé veprojné kétu, sikurse dhe agjencité
Europiane gé veprojné jashté kufijve Europiané.

Duhet pranuar gjithashtu se procesi i vazhdueshém Europian, i pérgjigjet
plotésisht rekomandimeve té OECD-UNESCO-s, qé agjencité do té mbéshtesin dhe
forcojné rrjetet egzistuese rajonale dhe ndérkombétare.

Rivlerésimet Ciklike té Agjencive

Fusha e SJC né AL né Europé éshté relativisht e re. Megjithaté, mund té konsiderohet
njé element i rritjes sé maturisé sé agjencive te cilat vitet e fundit kané treguar interes
né pérmirésimin e besueshmérisé té punés sé tyre duke u fokusuar né sigurimin e
brendshém dhe té jashtém té cilésisé té veté agjencive. Njé workshop i ENQA-s né
Shkurt 2003 né Sitges, Spanjé, kishte si temé té saj sigurimin e cilésisé sé agjencive.
Pjesémarrésit diskutuan mbi pérvojat qé egzistojné né vlerésimin e jashtém té
agjencive dhe njé nga pérfundimet e workshop-it ishte rekomandimi g¢ ENQA duhet
té punojé drejt kryerjes sé rivlerésimit ciklik té agjencive té SJC qgé jané anétare té saj.
Né pérputhje me kété, ENQA mori mandatin e Berlinit né kohén kur diskutimi pér
vlerésimin e jashtém té agjencive tashmé kishte filluar né ENQA dhe ishte njé nga
céshtjet né Mbledhjen e E4.

Ky raport rekomandon qé ¢do agjenci Europiane né intervale ciklike jo mé
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shume se 5-vjet,duhet t'i nénshtrohet vlerésimit té jashtém pér proceset dhe aktivitetet

e s3j. Rezultatet duhet té jené té dokumentuara né njé raport i cili pércakton masén

deri né té cilén agjencia éshté né perputhje me standardet Europiane pér agjencité e

SJC (shih Kapitullin 2, Pjesa 3).

Né HEAL harta e siguruesve dhe organizmave gqé operojné né SJC né AL
padyshim do té jeté mé e ndérlikuar né té ardhmen. Pér kété, éshté e réndésishme
gé edhe ato agjenci gé nuk jané antare té ENQA-s, té pérfshihen ne keté harte té
agjencive té sigurimit té cilésiseé. Akoma mé e réndésishme éshté qé edhe agjencité jo-
europiane té kené njé mundési té hapur né qofté se duan té matin vetveten pérkundrejt
standardeve té rekomanduara Europiane. Prandaj, raporti nuk e kufizon fokusin e kétij
rekomandimi vetém pér Agjencité Europiane té njohura kombeétarisht, pra pérfshirjen
vetém té anétaréve aktualé ose potencialé té ENQA-s. Pérkundrazi, agjencité nga jashté
Europés, por gé veprojné né Europég, ose agjencité Europiane gé nuk jané té njohura né
rang kombétar, duhet gjithashtu té lejohen té zgjidhen pér njé vlerésim qé mat shkallén
e pajtueshmerisé sé tyre me standardet Europiane.

Parimet e pérgjithshme pér vlerésimin ciklik propozohen t€ jené si mé poshte:

. Agjencité e SJC té themeluara dhe té njohura zyrtarisht si agjenci kombétare
nga njé shtet nénshkrues i Bolonjés, duhet qé normalisht té vlerésohen mbi
baza kombétare, duke respektuar késhtu parimin e vullnetarizimit né qofté se
ato veprojné edhe pértej kufijve kombétaré. Kéto agjenci kombétare europiane,
nga ana tjetér, mund té parapélgejné vlerésime té organizuara nga ENQA me
tepér se sa vlerésimet e brendéshme mbi baza kombétare.Vlerésimi i jashtém i
agjencive duhet té pérfshijé njé analizé edhe lidhur me até nése agjencité jané né
pajtim me standardet Europiane pér Agjencité e SJC.

. Agjencité té themeluara dhe gé nuk njihen zyrtarisht né njé shtet nénshkrues té
Bolonjés, mundet qé me iniciativén e tyre té zgjedhin pér t'u vlerésuar pérkundrejt
standardeve Europiane pér Agjencité e SJC.

. Vlerésimet e jashtme duhet té kryhet mbi bazén e njé procesi qé pérfshin
vetévlerésimin, njé panel té pavarur ekspertésh dhe njé raport té publikuar.

Njé vlerésim i jashtém do té inicohet né ményré tipike né nivel agjencie ose né nivel
kombétar. Prandaj pritet g€ vlerésimet e agjencive zakonisht té ndjekin rregullat dhe
kérkesat kombétare ose nga proceset e vendosura pér Sigurimin e Brendshém té
Cilésiseé (SBC) né veté agjenci. Né kété raport déshirojmé té theksojmé réndeésiné
e respektimit té parimit té vullnetarizimit. Pér kété arsye, ENQA, né respektim té
anétaréve té saj, do té marre iniciativén ndaj njé agjencie vetém né rastin kur pas pesé
vjetésh nuk éshté marré asnjé iniciativé nga ana e veté agjencisé. Né rastin kur agjencia
nuk éshté anétare e ENQA, dhe pas pesé vjetésh nuk éshté marré asnjé iniciativé né
nivel kombétar ose nga veté agjencia, Komiteti i Regjistrit Europian éshté pérgjegjés per
té inicuar vlerésimin.
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Kur iniciativén e vlerésimit e marrin autoritet kombétare, géllimi mund te jete
padyshim mé i gjeré dhe mund té pérfshijé pérmbushjen e mandatit kombétar nga agjencia
etj. Megjithaté, pér keté propozim éshté thelbésore gé vlerésimi, pavarésisht se nga
kush éshté iniciuar, né nivel agjencie, né nivel kombétar, apo nga ENQA, duhet gjithmoné
té nxjerré qarté se deri né ¢’'maseé agjencia plotéson standardet Europiane pér agjencité
e §JC.Asambleja e Pérgjithshme e ENQA vendosi né mbledhjen e saj né Néntor 2004
qé, kriteri i anétaresimit né ENQA, duhet té pérputhet me standardet Europiane té
propozuara pér agjencité e SJC. Né pérputhje me kété, vlerésimi i jashtém i njé agjencie
do té evidentojé jo vetém nivelin e pérputhshmérise me standardet Europiane, por né
té njejtén kohé edhe nivelin e pajtueshmérisé me kriterin e anétarésimit né ENQA.

Sé fundi, raporti thekson se pérfshirja e ekspertéve ndérkombétare me pérvojé
dhe ekspertizé té pérshtatshme do té sigurojé pérfitime té konsiderueshme pér
procesin e vlerésimit.

Vazhdimésia e njé vlerésimit ciklik do té jeté pérgjegjési kryesisht e autoriteteve
gé gendrojné mbi agjencite, kombétare ose jo, dhe natyrisht e veté agjencive. ENQA do
té keté njé rol né vazhdimeési vetém né rastin e agjencive anétare ku ENQA duhet té
certifikojé shkalléen me té cilén agjencia anétare pérputhet me standardet Europiane pér
agjencité e SJC, duke u bazuar gjithmoné né vlerésimin e jashtém. Rregullorja e ENQA-s
do té specifikojé né vijim pasojat kur nuk jemi para njé rasti té tille.

Njé shembull tregues pér njé proces model né njé vlerésim té jashtém té njé
agjencie tregohet né aneksin e kétij raporti.

Regjistri i Agjencive té Sigurimit té Jashtém té
Cilésis€ qé veprojné né Europé

ENQA u angazhua pérpara Takimit té Ministrave né Berlin 2003, pér té hartuar né
bashképunim me aktorét e interesuar, njé regjistér Europian te agjencive té sigurimit té
cilésise, qé pérfshin agjencité publike, private dhe tematike, qé veprojné ose qé pritet
té veprojné né Europe.

Regjistri do u interesojé institucioneve té arsimit té larté dhe qeverive sepse
do té jeté né gjéndje te identifikojé agjencité e sigurimit té cilésisé vepruese né Europég,
gé jané profesionale dhe té besueshme. Ky interesim, sé pari bazohet né ¢éshtjen e
ndérlikuar té njohjes sé diplomave jo-kombeétare. Procedurat e njohjes sé diplomave do
te ishte mé e konsoliduar nése veté ofruesit e tyre do té ofronin njé cilési té njohur nga
agjencité. Sé dyti, gjithnjé e mé shumé éshté e mundshme pér institucionet e arsimit té
larté, ta kérkojné sigurimin e cilésisé nga agjencité jashté kufijve nacionalé. Njé regjister
i besueshém i agjencive, do i ndihmonte sigurisht IAL pér té identifikuar agjencité qé
jané mé té besushme dhe profesionale.
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Ndihma mé e ¢muar e kétij regjistri do té jeté vlera e tij informative pér
institucionet dhe aktorét e tjeré, dhe bérja e kétij regjistri né vetvete e njé instrumenti
shumeé teé dobishém pér arritjen e transparences dhe krahasueshmerisé té sigurimit té
jashtém té cilésisé pér IAL.

Regjistri duhet té béjé té garté nivelin e pajtueshmérisé té atyre qé pérfshihen
né té, me standardet Europiane pér agjencité e sigurimit té jashtém té cilésisé. Megjithate,
éshté e rendesishme té theksohet gqé ky raport nuk synon té propozojé kéte regjister
si njé instrument pér renditjen e agjencive.

Regjistri duhet té jeté i hapur pér aplikime nga té gjithé agjencité qé sigurojne
shérbimet brenda Europés, duke pérfshiré edhe ato qé veprojné né vendet jashté
Europés ose ato transnacionale apo ndérkombétare. Agjencité do té vendosen brenda
seksioneve té ndryshme té regjistrit né varési té faktit nése ato i jané nénshtruar ose
jo njé vlerésimi te jashtém, nése ato pajtohen ose jo me standardet Europiane pér
agjencité e sigurimit té jashtém té cilésisé dhe nése ato veprojné vetém né shkallé
kombétare apo jashté kufijve.

Njée strukturé e mundshme pér regjistrin eéshté si me poshte:

Seksioni |. Agjencité qé e kané kryer vlerésimin e jashtém, té ndara sipas kategorive

té méposhtme:

. Agjencité Europiane Kombétare gé jané vlerésuar dhe gé plotésojné té gjitha
standardet Europiane pér Agjencité e SJC.

. Agjencité Europiane Kombétare gé jané vlerésuar por gé nuk plotésojné té gjitha
standardet Europiane pér Agjencité e SJC.

. Agjencité Jo-Kombétare dhe jashté-Europiane qé veprojné né Europég, gé jané
vlerésuar dhe gé plotésojné té gjitha standardet Europiane pér Agjencité e SJC.

. Agjencité Jo-Kombétare dhe jashté-Europiane gé veprojné né Europég, gé jané
vlerésuar, por gé nuk plotésojné té gjitha standardet Europiane pér Agjencité e
SJC.

Seksioni 2. Agjencité e pavlerésuara:

. Agjencité Europiane Kombétare, agjencité jo-kombétare, dhe agjencité jashte-
Europiane gé nuk jané vlerésuar dhe qg, pér kéte arsye vendosen te listuara sipas
informacionit té mbledhur nga aplikimi dhe kérkesa e tyre pér t'u pérfshiré né
regjister.
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Struktura e regjistrit éshté si meé poshteé:

STRUKTURA Té rishikuara
E " )
. - . - Té pavlerésuara

PROPOZUAR Pajtueshméria me Papajtueshméria me
E REGJISTRIT standardet Europiane standardet Europiane
Agjencité Operatoré

. Kombétaré
Kombétare
Europiane Operatoré ndérkufitaré

Agjencité jo-kombétare

Europiane

Agjencité jashté-Europiane

qé veprojné né Europé

Komiteti i Regjistrit Europian do té vendosé mbi pranimet né Regjistrin Europian.
Komiteti do té mbéshtetet né pajtueshmeériné e agjencisé me standardet Europiane pér
agjencité e sigurimit té jashtém té cilésisé ashtu, ku, si¢ éshté identifikuar né vlerésimin
ciklik, pérbén nje kriter pér vendosjen né regjistér. Pérveg kétij, duhet té formulohen
edhe kritere té tjera, té cilat do té marrin parasysh diversitetin né sistemet e arsimit
té larte.

Komiteti do té jeté njé strukturé e lehté, jo-burokratike, me nénté anétaré
té eméruar nga EURASHE, ESIB, EUA, ENQA dhe organizata té punédhénésve,
profesionale dhe bashkime té tjera si dhe pérfagésues geveritaré. Kéta anétaré do té
veprojné si individé dhe jo si pérfagésues té mandatuar té eméruar nga organizatat nga
vijné. ENQA do té kryejé detyrat e sekretariatit per komitetin, i cili do té takohet té
paktén dy heré ne vit.

Komiteti i Regjistrit Europian do té zyrtarizojé si njé prej detyrave té tij té para
pronésiné mbi regjistrin.

Detyré tjetér e menjéhershme pér Komitetin e Regjistrit Europian do té jeté
themelimi i njé sistemi té pavarur dhe té besueshém apelimi pér té siguruar té drejtat
pér ata qé jané refuzuar ose pér ata qé nuk jané pranuar pér t'u pérfshiré né regjister.
Ky sistem apelimi duhet té pérbeje njé nga elementét e parashikuar né protokollin, gé
do hartohet nga komiteti menjéheré sapo ai do fillojé té veprojé.
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Forumi Konsultativ Europian pér Sigurimin e Cilésisé
né Arsimin e Larté.

Deri né mbledhjen e Pragés né 2001, grupi E4, i péerbére nga ENQA, EUA, ESIB,
EURASHE, éshté mbledhur rregullisht pér té diskutuar piképamjet pérkatése pér
Procesin e Bolonjés dhe cilésiné né Arsimin e Larté né Europé. Deri né mbledhjen e
Berlinit né 2003, mbledhjet e E4 kané pasur si fokus kryesor vénien né jeté té mandatit
té Ministrave per SC né AL.

Ky bashképunim né nivel Europian ka rezultuar konstruktiv. Katér organizatat
kané réené dakort qé Forumi Konsultativ Europian pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin
e Larté té vazhdojé té ekzistoj€, i ndértuar dhe mbéshtetur mbi grupin E4. Né aspektin
praktik, themelimi i njé forumi té tillé do té pérforcojé bashképunimin aktual midis
ENQA, EUA, ESIB dhe EURASHE mbi baza akoma mé té gendrueshme. Forumi do
té funksionojé fillimisht si njé forum konsultativ dhe késhillimor pér shumicén e
aktoréve ky¢ Europiané me marréveshjen aktuale se kéto katér organizata mbulojné
veté shpenzimet e pjesémarrjes sé tyre né kété forum, pa krijuar njé strukturé té re
administrative. Né njé té ardhme, forumi do duhet té pérfshijé né té edhe perfagésues

nga tregu i punés.
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4. Perspektivat dhe Sfidat per te
ardhmen

Ky raport pérmban propozime dhe rekomandime gé jané formuluar dhe nénshkruar
nga aktorét ky¢ Europiané né sferén e Sigurimit té Cilésisé né Arsimin e Larte. Vete
ekzistenca e Raportit éshté njé déshmi né arritjen e njé mirékuptimi té perbashkét
né njé fushé ku njé kuptim i tillé éshté veshtire té arrihet pér shkak té interesave té
ndryshme gé kané palét e ndryshme né lojé. Propozimet ofrojné rritje té transparences,
té sigurisé dhe informacionit rreth arsimit té larté pér studentét dhe shogériné né
pérgjithési. Ato ofrojné njohje té |AL-ve, besueshméri, dhe njélloj mundésie e tyre
pér té treguar pérkushtimin pér njé cilési té larté né kushtet e njé konkurrence qé
vazhdimisht rritet dhe né njé mjedis skeptik. Pér agjencité e SC, propozimet synojné
rritjen e cilésisé dhe besueshmérisé sé tyre dhe i lidh ato né njé miqgési profesionale mé
té gjeré né rang Europian.

Por propozimet nuk do ta kalojné kufirin e propozimeve nése ato nuk do té
shogérohen me njé strategji efektive pér vénien e tyre né jeté. Nése ato do té miratohen
nga Ministrat né Bergen, pas késaj do té ndérmerren hapa té menjéhershém pér te
filluar futjen e disa elementéve kyg né kété raport. Mesa duket, Regjistri i agjencive té
SC do té fillojé gjaté dhe pas gjysmés sé 2005 dhe do té jeté gati pér té vazhduar meé tej
né 2006. Sekretariati i ENQA ka parashikuar burime shtesé gé do té jené té nevojshme
per kété géllim. Pas takimit té Ministrave, ENQA do té ndérmarré iniciativa konkrete,
té nevojshme drejt themelimit té Komitetit té Regjistrit Europian. Komiteti do fillojé
punén e tij me zyrtarizimin e pronésisé sé regjistrit dhe hartimin e njé protokolli té
bazuar mbi njé puné paraprake té béré nga ENQA né pranverén e 2005. | pari vlerésim
ciklik pritet té béhet gjaté vitit 2005.

Forumi Konsultativ Europian pér SC né AL do té jeté gjithashtu njé iniciative e
afért. Prandaj, rezultatet e mbledhjes sé Ministrave né Bergen, dhe krijimi i forumit do
té jené tema kryesore né mbledhjen e ardhshme midis ENQA-s dhe partneréve té saj
E4 né Qershor 2005.Veg késaj, bashképunimi né té ardhmen me aktorét e tjeré kyg si,
pérfagésuesit e tregut té punés, do té jeté objekt i diskutimeve. ENQA gjithashtu ka
organizuar njé takim me rrjetet e tjera Europiane té SC para takimit tjetér té Asamblesé
sé Pérgjithshme té ENQA-s né Shtator 2005.

Mundésia pér vénien e shpejté né jeté té disa propozimeve té kétij raporti nuk
duhet té nénkuptojé qé detyra pér ato qé kané mbetur do té jeté e lehté. Ajo do té
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zgjasé mé shume, né menyreé ge standardet e sigurimit té brendshém dhe té jashtém
té cilésisé té adoptohen gjerésisht nga institucionet dhe agjencité, pér shkak se pranimi
i tyre do té varet edhe nga déshira dhe gadishméria pér ndryshim dhe zhvillim edhe
nga ana e shteteve nénshkruese gé kané tashmé sisteme té AL té fugishme dhe me
tradité té hershme. Ajo ¢ka propozohet né standardet e Sigurimit té Brendshem té
Ciésisé do té jeté njé sfide pér disa IAL, veganérisht aty ku ka njé tradité té re dhe
né zhvillim té SC ose ku fokusi i nevojave té studentéve dhe pérgatitja e tyre pér té
hyré né tregun e punésimit nuk mbéshtetet né kulturén institucionale. Né ményre té
ngjashme, standardet pér SJC dhe pér veté agjencité e SC do t'i detyrojné té gjitha
palét dhe vecanérisht agjencité, té kérkojné mé shumé kujdes nga vetja dhe té ¢mojné
praktikat e tyre pérkundrejt pritshmérisé Europiane. Procedura e re e vlerésimit ciklik
do té sigurojé né kohé fokusimin né kété géllim. Kjo do té ndodhé vetém kur té shihen
pérfitimet nga adoptimi i standardeve dhe ka té ngjaré gqé ato té pranohen gjerésisht
prej tyre.

HEAL mbéshtet mbi pérgjegjésité individuale kombétare pér Arsimin e Larté
dhe kjo kérkon autonomi né g¢éshtjet e SJC. Pér kété arsye, ky raport nuk éshté dhe
nuk mund té jeté i detyrueshém, por vetém sjell propozime dhe rekomandime né
njé frymeé respekti té dyanshém ndérmjet profesionistéve, ekspertéve té IAL-ve duke
pérfshiré edhe studentét, ministrive dhe agjencive té SC. Disa shtete nénshkruese mund
té deéshirojné té ruajné standardet dhe procesin e vlerésimit brenda strukturave dhe
kuadreve té tyre legjislative ose administrative. T€ tjerét mund té déshirojné té béjné
njé vlerésim me té gjaté te shkallés sé pérshtatshmérise pér zbatim té veprimeve, duke
peshuar késhtu avantazhet e ndryshimit pérkundrejt pikave té forta té gjendjes aktuale.
Forumi Konsultativ Europian pér SC né AL duhet té béhet njé mjedis i dobishém ku té
diskutohet, debatohet dhe mésohet rreth mendimeve té reja, pérvojave té sistemeve té
tjera, si dhe ngjashmérive dhe ndryshimeve midis pérvojave kombétare.

Mbi té gjitha, kjo do té jeté njé ngarkesé e konsiderueshme dhe sfiduese pér
ENQA-n, partnerét e saj té E4 dhe aktorét e tjeré kyc qé do duhet té pérballohet né
vitet e ardhshme. Raporti bén gjithashtu té qarté se pérmbushja e tij nuk do té thoté
pérmbushjen e synimeve té Bolonjés pér njé dimension Europian né fushén e SC né
HEAL. Pérpara ka ende shumé puné pér té véné né jeté rekomandimet e raportit dhe
pér té siguruar kulturén e kérkuar té cilésise si né IAL ashtu dhe pér veté agjencité
e SJC. Ajo ¢’ka éshté véné tashmé né lévizje nga mandati i Berlinit, ka nevojé pér
mirémbajtje dhe pérkujdesje té vazhdueshme nése duam té sigurojmé funksionimin e
ploté té dimensionit Europian pér SC né HEAL.

Késhtu béhet i mundur krijimi i njé Hapésiré Europiane té Arsimit té Larté me
IAL té fugishme, autonome dhe efektive, njé kuptim parésor i réndésisé sé cilésisé dhe
standardeve, vlerésime té jashtme té mira e agjenci té besueshme té SC, njé regjistér
efektiv dhe njé bashképunim né rritie me aktorét e tjeré kyg si: punédhénésit, por
propozimet qé pérmbahen né kété raport do té béjné njé rruge té gjaté derisa ky vizion
té behet realitet.
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ANEKS:

Vleresimi i Jashtem Ciklik i Agjencive
te Sigurimit té Cilésisé* — njé model
teorik

Modeli i paraqitur mé poshté éshté njé model tregues i propozuar pér njé proces
vlerésimi té jashtém té njé Agjencie té SJC. Ai sillet si shembull i njé procesi té
besueshém, té pérshtatur pér té identifikuar pajtueshmériné me Standardet Europiane
péer Agjencité e S|C. Megjithaté duhet shénuar gé ai sillet vetém me géllim ilustrues dhe
instruktiv. Pér kéte arsye, ai éshté tepér i detajuar, madje mé i detajuar se cka nevojitet
per Agjencité e SJC. Pra veté ky shembull nuk duhet té konsiderohet si njé standard. Pér
mé tej duhet té vihet re qé né shembullin e dhéné mé poshté termi vlerésim pérdoret
pér té pérshkruar objektivat dhe proceset. Né kété kuptim mund té pérdoren njélloj
dhe termat “akreditim” ose “auditim”.

Procesi pérfshin elementet e méposhtém:

. Formulimi i termave té referencés dhe protokollit pér vlerésim;
. Emérimi dhe pércaktimi i panelit té ekspertéve;

. Vetévlerésimi i kryer nga Agjencia;

. Vizitat né vend ;

. Raportimi.

I.Termat e referenceés

Termat e referencés duhet té identifikojné synimet e vlerésimit né kuptimin e
perspektivave dhe interesave té autoriteteve, paléve té interesuara dhe té veté
agjencisé. Aty duhet té mbulohen té gjitha detyrat kryesore dhe veprimet e Agjencisé,
dhe kjo duhet béré né meényre té tillé gé tregon qarté se nuk ka veprimtari té tjera té
padukshme apo té fshehta.

2.Vetévlerésimi

2.1 Informacioni bazé qé kérkohet nga agjencia pér vlerésim.

Informacioni bazé éshté i réndésishém dhe i nevojshém pér té kuptuar kontekstin né
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té cilin punon agjencia.
Ky seksion pritet té pérfshijé:

2. I. 1 Njé pérshkrim té shkurtér té sistemit té arsimit té larté
kombétar gé pérfshin:

. Strukturén e diplomave;

. Strukturén institucionale;

. Procedurat dhe palét e pérfshira pér ngritjen dhe hapjen e Iéndéve, programeve
dhe njésive té reja;

. Procedura té tjera té sigurimit té cilésisé;

. Statusin e institucioneve té arsimit té larté né raport me qgeveriné.

2. 1.2 Njé raport té shkurtér mbi historiné e agjencisé né fjalé dhe
vlerésimin e Arsimit té Larté né pérgjithési:

. formulimi i misionit;

. themelimi i agjencisé (qeveri, institucionet e AL, tjetér);

. péershkrimi i kuadrit ligjior dhe rregullimet e tjera zyrtare qé kané té béjné me
agjenciné (psh: ligiet, VKM, urdhrat, dekretet);

. financimi i agjencisé;

. vendosja e té drejtés pér té filluar vlerésimet;

. organizimi i brendshém i agjencisé; duke pérfshiré procedurat e punés dhe
péerbérjes sé bordit/késhillit;

. pérgjegjési té tjera té agjenciseé pérveg vlerésimit té AL;

. veprimtaria ndérkombétare e agjencis€, duke pérfshiré marréveshjet zyrtare si
dhe aktivitete té tjera psh: pjesémarrja né konferenca, grupe pune dhe shkémbim
stafi;

. roli i agjencisé né proceset e vazhdimeésisé pas vlerésimit; pasojat dhe
sanksionet.

2.2 Sigurimi i Jashtém i Cilésisé qé kryen agjencia

Duhet té tregohet qarté se agjencia né fjalé ndérmerr mbi baza té rregullta sigurimin
e jashtém té cilésisé té programeve apo institucioneve té Arsimit té Larté. Ky proces
duhet té pérfshijé vlerésimin, akreditimin, rivlerésimin, auditimin, té cilat duhet té jené
pjesé e funksioneve thelbésore té agjencisé.

Me fjalén ‘rregullisht’ kuptohet qé vlerésimet planifikohen né ményré té rregullt,
mbéshtetur mbi njé procedure sistematike dhe disa prej vlerésimeve duhet té jene
kryer té paktén gjaté dy viteve té fundit.

Kjo duhet té pérfshijé:
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. njé pérshkrim té kuadrit metodologjik te agjencise
. njé raport mbi numrin e vlerésimeve té cilésisé té kryera dhe té numrit té njésive
té vlerésuara

2.3 Metoda e vlerésimit e ndjekur nga agjencia

2. 3.1 Informacioni bazé

Njé raport mbi planin e ploté té njé vlerésimi dhe céshtje té tjera kryesore qé duhen
péercaktuar, nése agjencia po punon mbéshtetur mbi njé proceduré metodologjike

transparente.
Ky raport duhet té pérfshije:
. procedurat pér udhézimin dhe komunikimin me institucionet nén vlerésim;
. strategjia e agjencisé pér pjesémarrjen e studentéve;
. procedurat né lidhje me termat konkreté té references/planprojektit qé ka te

béjé me vlerésimin individual;

. Referencén(-at) pér vlerésimin (kriteret e paracaktuara, dokumentat ligjore,
kérkesat e léndéve, standardet profesionale, géllimet e shpallura té institucionit
né vlerésim);

. masén né té cilén elementét metodologjiké modifikohen pér vlerésimin
konkret.

2. 3.2 Elementet e metodologjisé

Njé raport qé déshmon se metodologjia e paracaktuar dhe e shpallur e agjencisé
funksionon dhe se rezultatet e rivlerésimit béhen publike.
Metodologjia pérfshin:
. vetévlerésimin ose procedurén ekuivalente té objektit né vlerésim;
. vlerésimin e jashtém nga njé grup ekspertésh dhe vizitat né vend, ashtu sig jané
té vendosur mé paré nga agjencia;
. publikimi i njé raporti me rezultate publike.
Agjencia mund té pérpunojé dhe té aplikojé edhe metodologji té tjera té pérshtatura
per géllime te veganta.
Vendimet dhe raportet e agjencisé jané né pajtim me parimet dhe kérkesat edhe
nése formulimet hartohen nga grupe té ndryshme.
Néqoftése agjencia merr vendime pas vlerésimit, duhet té keté njé sistem apelimi.
Kjo metodologiji aplikohet sipas nevojave té agjencise.
Néqoftese agjencia nxjerr rekomandime dhe/ose vendime me kusht, ajo duhet té
keté njé plan dhe proceduré teé vazhdimeésisé per té kontrolluar kéto rezultate.
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2.3.3 Njé raport mbi rolin té grupit té ekspertéve té jashtém

Raporti mbi rolin e grupit té jashtém té ekspertéve duhet té pérfshijé:

. procedurén pér emérimin dhe caktimin e ekspertéve, duke pérfshiré kriteret pér
angazhimin e ekspertéve ndérkombétare dhe pérfagésues té paléve té interesuara
si punédhénésit dhe studentét;

. metodat pér udhézimin dhe trainimin e ekspertéve;

. takimet midis ekspertéve: numri, géllimet, programi né lidhje me zhvillimin e té
gjithé procesit té vlerésimit;

. ndarja e punéve midis agjencisé dhe ekspertéve;

. roli i stafit té agjencisé né vlerésim;

. identifikimi dhe caktimi i anétaréve té stafit té agjencisé pérgjegjés pér
vlerésimin

2.3.4 Dokumentacioni

Nevojiten njé séré té dhénash pér procedurat e agjencisé pér mbledhjen e
dokumentacionit pér vetévlerésimin e agjencisé dhe vizitat né vend:

2.3.4. 1 Njé raport pér procedurat qé lidhen me vetévlerésimin
Ky raport duhet té pérfshijé:

. specifikime té pérmbajtjes né udhézimet gé jepen nga agjencia;

. késhillat procedurale gé jepen nga agjencia;

. kérkesat pér pérbérjen e grupeve té vetévlerésimit, pérfshiré edhe rolin e
studentéve;

. informimin/trainimin pér grupet e vetévlerésimit;

. kohén né dispozicion pér kryerjen e vetévlerésimit.

2. 3.4. 2 Njé raport pér progedurat gé lidhen me vizitén né vend
Ky raport duhet té pérfshijé:

. protokollet e pyetésoréve/intervistave;

. parimet pér pérzgjedhjen e pjesémarrésve/té informuarve (kategorité dhe
pjesémarreésit e vegante);

. parimet pér kohézgjatjen e vizités;

. numri i takimeve dhe kohézgjatja mesatare e tyre;

. dokumentacioni i takimeve (té brendshme/té jashtme, shénimet, transkriptimet
etj);

. metodat e punés té grupit té ekspertéve té jashtém.

2.3.4. 3 Raportet

Dokumentacioni duhet té pérfshijé informacionin e dhéné mé poshté pér raportet:
. qéllimi i raportit;
. draftimi i raportit (stafi i agjencisé apo ekspertét);
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. formati i raportit (kompozimi dhe véllimi);

. pérmbajtja e raportit (dokumentacion apo vetém analiza/rekomandime);

. parimet pér marrjen e feedback-ut nga palét e vlerésuara né draft-raport;

. politikat dhe procedurat e publikimit dhe (psh: menaxhimi né lidhje me mediat);
. vazhdimeésia afatshkurtér (psh: seminare dhe konferenca);

. aktivitete afatgjata té vazhdimésisé (psh vlerésimi vazhdues ose vizita).

2.3.5 Sistemi i apelimit
Agjencia duhet té sjellé né ményre té dokumentuar njé metodé pér apelimin kundér
vendimeve té saj dhe ményreén se si kjo metodologji aplikohet sipas nevojave té agjencisé.
Duhet té béhet e garté nga dokumentacioni se deri né ¢’'masé sistemi i apelimit i jep
mundési paléve té dégjohen, qé t'u sigurojé atyre qé vlerésohen, njé mjet pér té pyetur
dhe komentuar mbi rezultatet e vlerésimit.

Agjencia duhet té sigurojé té dhéna bazé gé sistemi i sigurimit i ngritur prej
saj, garanton pér ata qé vlerésohen, njé mundeési pér té shprehur opinionet e tyre pér
rezultatet e vlerésimit.

2.4 Dokumentacion shtesé

Ky dokumentacion duhet té sigurojé njeé pérmbledhje mbi pérdorimin e vézhgimeve,
té dhénave statistikore ose llojeve té tjera té dokumentacionit g€ nuk jané permendur
tjetérkund. Ky material duhet té béhet publik.

2.5 Procedurat pér njé Sistem té Cilésisé pér agjencité

Agjencia duhet té dokumentojé se ka vendosur mekanizma pér Sigurimin e Brendshém
té Cilesisé (SBC) e gé pajtohen me ato té pércaktuara né standardet Europiane pér
agjenciteé e SJC.

2. 6 Reflektime pérfundimtare

Eshté e nevojshme té béhet njé analizé e pikave té forta, pikave té dobéta, mundésive
dhe kércénimeve pér Agjencing, né ményré gé té jepet njé raport mbi kapacitetet qé
ka agjencia pér t’ju pérshtatur kérkesave dhe prirjeve té reja dhe pér té pérmirésuar
né vijimeési veprimtariné e saj, ndérkohé qgé siguron edhe njé sistem metodologjik e njé
model administrimi e drejtimi té besueshém dhe té qéndrueshém.
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3. Udhézime pér Panelin e Jashtém té Vlerésimit

Kéto udhézime pérshkruajné se ¢faré pritet nga Grupi i Jashtém i Vlerésimit. Kéto
pérfshijné udhézime mbi:

. pércaktimin e pérbérjes dhe organizimin e pérgjithshém;
. vizitén né vend;
. draftimin e raportit.

Ashtu si éshté pérshkruar meé lart, agjencia nén vlerésim duhet té pérgatisé njé raport
vetévlerésimi sipas udhézimeve té dhéna. Raporti i vetévlerésimi duhet t'i dérgohet
Grupit té Vlerésimit té Jashtém jo mé voné se njé muaj pérpara vizités sé tyre.

3.1 Caktimi i Panelit té Vlerésimit té Jashtém

Ky seksion ka té béjé me caktimin e ekspertéve qé do té kryejné vlerésimin.
Grupi i Ekspertéve té Jashtém duhet té pérbéhet nga ekspertét e méposhtem:

. njé ose dy eksperté té sigurimit té cilésisé (ndérkombétare);

. pérfagésues teé IAL-ve (kombétare);

. pérfagésues nga studentét (kombétare);

. anétar nga palé té interesuara (pér shembull: punédhénés, kombétare).

Njé nga kéta eksperté duhet té zgjidhet kryetar i Panelit té Vlerésimit té Jashtém.

Gjithashtu rekomandohet qé grupi té plotésohet me njé person i cili éshte i
pavarur nga agjencia dhe gé do té veprojé né rolin e sekretarit té grupit.

Emérimi i ekspertéve mund té vijé nga agjencité, palét e interesuara ose
autoritete lokale, por té tillé gé té mund té sigurojné njé vlerésim té besueshém dhe té
vértete; éshte e réndeésishme qé detyra e pércaktimit té ekspertéve t'i jepet njé pale té
treté jashté agjencisé sé pérfshiré né proces. Kjo palé e treté mund té jeté psh, ENQA
ose njé agjenci jo e pérfshiré né proces. Bazat pér miratimin e ekspertéve duhet té
jené deklaratat pér pavarésiné e tyre. Gjithsesi agjencisé qé vlerésohet duhet t’i jepet
mundésia té béje vérejtje e komente mbi pérbérjen pérfundimtare té grupit.

3.2 Vizita né vend

Atyre qé kryejné vizitén né vend duhet t'u vihet né dispozicion njé protokoll i cili duhet
té jeté sipas udhézimeve mé poshté:

Vizita rekomandohet té keté njé kohézgjatje prej 2-3 ditesh duke pérfshire
pérgatitjet dhe procesin vazhdues, né varési té faktit se sa njohje dhe té dhéna kané
marré paraprakisht ekspertét pér agjenciné né proces dhe né varési té kontekstit té
vlerésimit. Njé dité para vizités, grupi duhet té takohet pér té pércaktuar dhe réné
dakort pér temat e mundshme té vizités. Synimi i vizités né vend éshté té vértetojé
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vlefshmériné e raportit té vetévlerésimit. Intervistimet gjaté késaj vizite udhézohen e
hartohen duke mbajtur parasysh kété perspektive.

Vizita mund té pérfshijé takime té veganta me anétaré té bordit té Agjencisé,
administratén, stafin, ekspertét, aktorét kyc/kryesoré dhe pérfagésues nga institucionet
(njésite) e vlerésuara né nivel administrativ si dhe anétaré nga Grupet e Brendshme té
Vetévlerésimit.

3.3 Pérgatitja e Raportit

Pérvecg plotésimit té termave té pérgjithshme té referenceés, raporti duhet té fokusohet
né njé menyré té kujdesshme né pajtimin me standardet Europiane pér Agjencité e
Sigurimit te Jashtém té Cilésis€, ashtu si vegohet né protokollin e vetévlerésimit, si dhe
né mundésité dhe rekomandimet pér permirésime né té ardhmen.

Pas vizités, Paneli i Vlerésimit té Jashtém, i ndihmuar nga sekretaria, harton
raportin. Versioni pérfundimtar i tij duhet t’i dérgohet agjencisé nén vlerésim pér té
béré komente mbi gabime té faktuara.

' Asambleja e pérgjithshme e ENQA shpalli né 4 néntor 2004, ndryshimin e Rrjetit
Europian té méparshém né Shoqatén Europiane.

2Termi “Sigurimi i Cilésisé” né kété raport pérfshin procese si vlerésim, akreditim dhe
auditim.

3Neé té gjithé raportin termi kombétar pérfshin edhe kontekstin rajonal né lidhje me
Agjencite e Sigurimit té Cilésisé, kontekstet dhe autoritetet kombétare et;.

* Struktura e kétij aneksi éshté e ngjashme me até té njé manuali té dokumentuar kohét
e fundit né njé projekt pér njohjen reciproke té agjencive té sigurimit té cilésisé né
vendet Nordike.
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