Leading people and

BALFIN .
r REAL busmesses to success.
l ESTATE &

| HOSPITALITY

Pozicion Vakant

Balkan Finance Investment Group, BALFIN Group, éshté njé nga grupet investuese mé té réndésishme
dhe mé té suksesshme né rajonin e Ballkanit Peréndimor. Gjeografikisht, Grupi BALFIN éshté i pranishém
né Austri, Shqipéri, Kosové, Bosnjé dhe Hercegoving, Magedoni Veriore, Mali i Zi dhe Holandé, me
aférsisht 6’000 punonjés né total. Aktivitetet e Grupit BALFIN pérfshijné zhvillimin dhe menaxhimin e
pasurive té patundshme, shitjet me pakicé, industriné minerare, sistemin bankar, turizmin, energjiné,
logjistikén, etj. Grupi BALFIN po rritet né ményré té géndrueshme dhe kontribuon né pérmirésimin e
jetesés sé komuniteteve pérmes zhvillimit ekonomik, prezantimit té ideve té reja, punésimit dhe investimeve
sociale.

Balfin Real Estate & Hospitality éshté pjesé e Balfin Group dhe mbulon shérbime shitje & marketing né
fushén e real estate dhe shérbime akomoduese né industring e turizmit duke ofruar né treg njé ekspertizé té
nivelit té larté.

Pozicioni: Koordinator Resorti
Departamenti: Hospitality
Vendndodhja: Palasé, Vloré (Green Coast Resort & Residences)

Pérmbledhja e Pozicionit:

Koordinatori ndihmon Administratorin e Resortit pér njé menaxhim profesional té té gjithé funksioneve
brenda rezidencés dhe sigurisé sé banoréve. Respektimi i pérpikté i rregullores sé administrimit nga té
gjithé banorét si dhe zbatimi e mos cenimi i projektit té miratuar nga kompania investitoré nga ana e
asnjérit prej banoréve.

Detyrat dhe Pérgjegjésité Kryesore:

e Ndihmon Administratorin né menaxhimin e pajisjeve dhe shérbimeve né resort, duke monitoruar
dhe siguruar mbarévajtjen e ¢do procesi ge lidhet me shérbimet dhe mjetet e resortit.

e Njeh dhe kérkon pérpikéri né zbatimin e rregullores nga ana e banoréve.

Ndihmon né menaxhimin eficient té buxhetit té kompleksit/rezidencés dhe mbledhjen e detyrimeve
té banoréve.

e Né bashképunim me Administratorin e Resortit , kujdeset gé té keté gjithmoné standardet mé té
larta né té gjitha aspektet brenda kompleksit/rezidencés e sigurisé né jeté, ruajtja e konfidencialitetit
té familjeve dhe mbrojtja e privatésisé.

o Ndihmon Administratorin né kontrollin e cilésisé sé shérbimeve gé ofrohen né resort.

e Suporton né mbajtjen e informacionit té printuar dhe verbal pér ¢do orar shérbimi, aktiviteti né
kompleks/rezidencé.

o Ndihmon Administratorin e Resortit né menaxhimin e marrédhénies me banorét sidomos pér
punimet shtesé dhe zbatimin e tyre sipas rregullores.

e Suporton Administratorin né shpérndarje té njoftimeve mbi aktivitetin e kompanisé sé
administrimit.

o Realizon kontrolle té pérditshme né ambientet e kompleksit/rezidencés dhe ploté€son ‘check-listat’

pérkatése.
U pérgjigjet gjithmoné banoréve si verbalisht ashtu edhe népérmijet telefonit, duke pérdorur
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pérshéndetje korrekte dhe etikén e duhur té shérbimit.

e Suporton Administratorin e resortit né zgjidhjen e menjéhershme té problematikave dhe
pakénagésive té banoréve té kompleksit/rezidencés,

e Ofron zgjidhjet e veta pér ¢cdo problematiké té identifikuar gé kérkon pérmirésim.

Eksperiencat e punés:
o Té keté eksperiencé minimalisht 3 vjet né té njéjtén fushé.

Aftési té tjera:

o Té keté pérfunduar arsimin e larté (avantazh fakulteti i Inxhinierisé ose Arkitekturés).

o  Aftési pér t’u pérballur dhe pér té zgjidhur nevojat e banoréve, pér té ruajtur getésiné dhe korteziné.

o  Aftési pér té njohur miré projektin dhe pér té ndjekur zbatimin e tij.

o Aftési pér t’u fokusuar né detaje dhe pér té zgjidhur ¢cdo problem né kohé sa mé té shpejté.

o  Aftési pér té menduar garté, shpejt dhe pér té ruajtur pérgendrimin si dhe pér té marré vendime té
vetédijshme.

o  Aftési pér té prioritizuar, organizuar dhe ndjekur ¢éshtjet né resort.

o  Aftési pér té ruajtur konfidencialitetin e té dnénave té banoréve dhe vizitave né vilat pérkatése.

e Duhet té keté njé imazh profesional dhe personalitet gé reflekton besim.

e Duhet té jeté fleksib&l né orare.

e Duhet té keté aftési shumé té mira bindése, negociuese dhe pér t& punuar né grup.

¢ Njohje shumé e miré e gjuhés angleze, gjuhé té tjera té huaja do té ishin avantazh.

e Pérdorimi i paketés 2D dhe 3D, AutoCad, me pérparési do té ishin edhe programet e avancuara si
Revit etj.

Ményra e aplikimit:

Té gjithé té interesuarit mund té aplikojné duke dérguar CV-né e tyre dhe letrén e motivimit né adresén
hr@balfinrealestate.al me subjekt Koordinator Resorti.

Afati i dorézimit: 20/03/2022

*Té gjitha aplikimet do té trajtohen me konfidencialitet té ploté sipas ligjit Nr. 9887 vendosur nga Kuvendi
1 Shqipérisé pér “Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale”.
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